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obiectivului de independenta a operatorulul sistemului de distributie

a gazelor naturale SRL ,,Bilti-Gaz” pentru anul 2026
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I.

I1.

Introducere

Programul de conformitate reglementeaza normele necesare conformdrii cu cerintele separdrii legale si
functionale ale operatorului sistemului de distributie a gazelor naturale prevazute de Legea cu privire la
gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016 (in continuare - Legea) si Regulamentul privind modul de
monitorizare a programelor de conformitate, aprobat prin Hotéararea Consiliului de administratie al ANRE
nr. 482/2017 din 13 decembrie 2017 si contine masurile necesare de a fi realizate pentru a fi asigurat
principiul nediscrimindrii in ce priveste accesul tertilor la sistemul de distributie al gazelor naturale precum

si respectarea confidentialitatii informatiei.

1.1 Scopul Programului de conformitate

Programul de conformitate are ca scop stabilirea masurilor ce duc la eliminarea discrimindrii in relatiile
cu participantii la piata de gaze naturale, prin trasarea unor principii cadru de lucru, stabilirea clara a
obligatiilor angajatilor SRL ,,Balti-Gaz”, neadmiterea interferente in activitdtile interne Operatorului
sistemului de distributie al intreprinderii integrate pe verticala, inclusiv a obligatiilor privind raportarea

si monitorizarea indeplinirii programului de conformitate.

1.2 Cadrul juridic al Programului de conformitate
Potrivit art. 45 alin. (1) din Legea cu privire la gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016, pentru a asigura
independenta, SRL ,,Balti-Gaz” in calitate de operator al sistemului de distributie (in continuare OSD)

este obligat si elaboreze si sd implementeze un Program de conformitate care sd confind mdsurile

intreprinse pentru a garanta excluderea de comportament si de practici discriminatorii, precum si pentru
a asigura monitorizarea corespunzatoare a respectarii acestui program.

Monitorizarea respectirii de citre OSD a programului de conformitate se asigura de cétre un agent de
conformitate, care nu suplineste functiile Agentiei privind monitorizarea, stabilite de Legea nr. 108 din

27.05.2016.

Informatii generale, care sunt destinate prezentirii companiei §i activititilor principale ale
acesteia

SRL ,,Bilti-Gaz” in calitate de operator al sistemului de distributie a gazelor naturale realizeazd
activitatea de distributie gazelor naturale in baza licentei nr. A-MMI 000237 valabild pdnd la 24 noiembrie
2049 asigurand accesul la retelele de distributie si la serviciile sale de buna calitate, nediscriminatoriu

pentru toti participantii la piata gazelor naturale.



III.  Conditiile care trebuie respectate de OSD pentru a se conforma cerintelor de independenta si
excluderea discriminarii
3.1 Pentru a asigura independenta OSD, in conformitate cu Legea, in activitatea sa, SRL ,,Bélti-Gaz”
trebuie sd se conducd de urmaétoarele principii:

principiul legalitatii - actionarea in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

principiul tratamentului nediscriminatoriu - asigurarea unui comportament §i a unor servicii de
distributie identice pentru toti utilizatorii de sistem aflati in aceeasi situatie si nefavorizarea unui
participant in detrimentul altuia in relatiile de pe piata;

principiul transparentei - oferirea de informatii suficiente utilizatorilor sau potentialilor utilizatori
de sistem pentru acces eficient la sistemul de distributie;

principiul responsabilitdtii - asumarea raspunderii fatd de rezultatele actiunilor intreprinse;

principiul confidentialitdtii — protejarea si nedivulgarea informatiilor carora legislatia sau pértile le-
au atribuit un caracter confidential.

3.2 Pentru a asigura independenta in sensul Legii nr. 108/2016, SRL ,,Balti-Gaz” este obligatd sa
implementeze si sd respecte urmatoarele conditii minime:

a) persoanele cu functii de conducere din cadrul SRL ,,Balti-Gaz” sa nu faca parte din structurile
intreprinderii de gaze naturale integrate care este responsabild, direct sau indirect, de indeplinirea zilnica
a activitatilor de producere, transport sau furnizare a gazelor naturale;

b) sd fie Intreprinse masurile corespunzitoare pentru a se asigura faptul cd interesele profesionale
ale persoanelor cu functii de conducere din cadrul SRL ,,Bélti-Gaz” sunt luate in considerare astfel incét
aceste persoane sa aiba posibilitatea de a actiona independent;

¢) sd dispuna de suficiente drepturi pentru a lua decizii, independent de intreprinderea de gaze
naturale integratd, cu privire la exploatarea, intretinerea si dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor
naturale. Pentru a indeplini aceste functii, operatorul sistemului de distributie trebuie si dispund de
resurse necesare, inclusiv de resurse umane, tehnice, fizice si financiare;

d) sa asigure accesul nediscriminatoriu la retelele de gaze naturale pentru toti solicitantii, furnizorii
si/sau consumatorii;

e) si asigure transparenta si nediscriminarea la furnizarea informatiilor tehnice §i comerciale
utilizatorilor sistemelor de transport si de distributie a gazelor naturale.

SRL ,,Bilti-Gaz” trebuie sa dispuna de toate resursele financiare, tehnice, fizice i umane necesare
pentru indeplinirea functiilor si a obligatiilor care ii revin in legaturd cu desfdsurarea activititii de
distributie al gazelor naturale.

3.3 Persoanele cu functii de conducere din cadrul SRL ,,Bal{i-Gaz” nu au dreptul sd execute
instructiuni de la intreprindere integrata pe verticala cu privire la activitatea zilnica, cu privire la deciziile
aferente modernizirii si dezvoltdrii retelelor de distributie al gazelor naturale, care nu depésesc limitele

stabilite in planul financiar aprobat sau in orice alt document echivalent.



3.4 Persoanele cu functii de conducere si/sau membrii organelor de administrare, precum si angajatii
OSD nu pot detine nici o functie sau nu pot avea nici o responsabilitate profesionald, nu pot avea nici un
interes sau nu pot fi in relatii de afaceri, de ordin direct sau indirect, cu intreprinderea de gaze naturale
integrata pe verticald, cu vreo intreprindere a acesteia, cu actionarii majoritari sau cu fondatorii acesteia.

3.5 Este interzis SRL ,,Bilti-Gaz” si obtind avantaje din faptul ca face parte dintr-o intreprindere de
gaze naturale integratd pe verticald pentru a denatura concurenta pe piata gazelor naturale. In special, la
desfasurarea activititilor sale de comunicare si de publicitate, SRL ,,Balti-Gaz” fiind parte dintr-o
intreprindere de gaze naturale integratd pe verticald nu este in drept sd creeze confuzie cu privire la
identitatea separati a furnizorului din cadrul intreprinderii de gaze naturale integratd pe verticald.

3.6 Este interzis SRL ,,Balti-Gaz” sd facd abuz de informatia obtinuta de la terti in legdturd cu
acordarea accesului la retelele de distributie al gazelor naturale in situatia in care procurarea sau vénzarea
gazelor naturale se efectueaza prin intermediul intreprinderilor inrudite.

3.7 SRL ,,Bilti-Gaz” trebuie si ia masuri continue pentru a fi asigurat principiul nediscriminarii in ce

priveste accesul tertilor la sistemul de distributie al gazelor si respectarea confidentialitdtii informatiei.

IV.  Obligatiile specifice ale angajatilor si persoanelor cu functie de conducere din cadrul SRL

,Bilti-Gaz” pentru a indeplini obiectivul de nediscriminare.

4.1 Comportamentul personalului operatorului sistemului de distributie in relatia cu utilizatorii/
potentialii utilizatori de sistem

Operatorul sistemului de distributie asigura relatiile dintre angajati si utilizatorii/ potentiali utilizatori
de sistem prin reteaua de ghiseuri amplasate la sediile intreprinderii, prin reteaua de telecomunicatii,
email-uri si alte servicii publice de comunicatie.

In relatia cu utilizatorii sau unele categorii de utilizatori de sistem, angajatii SRL ,,Balti-Gaz” vor
arata clar cd reprezinti exclusiv SRL ,,Balti-Gaz” evitdnd discriminarea, in special in favoarea
intreprinderilor inrudite.

Personalul nu va face utilizatorilor de sistem recomandari privind eventualii furnizori de gaze
naturale, dar 1i va indruma sa acceseze sursele generale de informare.

Pe parcursul activitatii lor, angajatii trebuie sd aibd o conduita adecvata in cazul unui potential conflict
de interese, evitand acele situatii in care pirtile implicate in tranzactie se afla in conflict de interese.

4.2 Reguli pentru accesarea si tratarea informatiilor

Programul contine norme ce urmeazi a fi respectate de ctre personalul si persoanele cu functii de
conducere din cadrul SRL ,,Balti-Gaz” in scopul abordarii nediscriminatorii, inclusiv obligatia de a pastra
confidentialitatea informatiei.

Din punctul de vedere al separarii si modului de lucru cu informatiile sunt stabilite doua categorii de
bazd de informatii cu care opereazi operatorului sistemului de distributie: informatii cu accesibilitate
limitatda si informatii publice. In acelasi timp, sunt stabilite reguli specifice pentru accesarea acestor doud

tipuri de informatii de citre participantii la piata gazelor naturale printr-o modalitate avantajoasa.



1) Informatii cu accesibilitate limitati

Informatiile cu accesibilitate limitata sunt informatiile obtinute pe baza relatiilor contractuale. Aceste
informatii s-au format si se formeaza pe parcursul desfasurdrii activitatii SRL ,,Bélfi-Gaz” si a céror
acordare doar unor participanti la piata gazelor naturale ar Insemna pentru acesti participan{i un avantaj
concurential.

La informatiile cu accesibilitate limitatd au acces conducerea SRL ,,Balti-Gaz” si personalul, care pe
baza contractului au nevoie indispensabild de informatii pentru indeplinirea functiilor sale. Informatiile
sunt depuse in sisteme informationale si arhive asigurate, accesibile doar SRL ,,Balti-Gaz” si care pot fi
accesate de citre terti numai pe baza contractului sau a altui act legal.

Informatiile sunt predate doar printr-o modalitate definita, prin intermediul sistemelor informationale
asigurate sau prin alte mijloace protejate specificate de partea care este imputernicitd sa receptioneze
informatia.

Toti angajatii SRL ,,Bilti-Gaz” trebuie sd protejeze aceste informatii in conformitate cu conditiile
contractuale privind confidentialitatea, si permitd accesul la ele doar persoanei céreia i este desemnata
informatia, prin modalitatea definita si s impiedice accesul la ele a oricarei persoane neautorizate.

2) Informatii publice

La informatiile publice au acces asigurat toti participantii la piata gazelor naturale. Publicarea acestei
categorii de informatii este asiguratd in special prin amplasarea lor pe pagina web oficiala a SRL ,,Balti-
Gaz”.

in categoria informatiilor publice se incadreazd §i informatiile pe care operatorul sistemului de
distributie este obligat sa le acorde la solicitarea utilizatorilor sau potentialilor utilizatori de sistem, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Informatiile oferite trebuie sa fie complete, transparente si corecte astfel incat utilizatorii de sistem sd

aiba un acces eficient la retelele de distributie a gazelor naturale.

V. Realizarea Programului de conformitate
5.1 Analiza domeniilor de risc
Analiza domeniilor de risc ale comportamentului si practicilor discriminatorii va fi efectuata continuu
si vor fi definite méasuri concrete pentru contracararea riscurilor identificate, inclusiv termenul de realizare
alor.
5.2 Insusirea Programului de conformitate
Programul de conformitate este adus la cunostinta, sub semndturd, tuturor angajatilor SRL ,,Bélti-Gaz”
de citre organele de conducere ale acestuia.
Personalul SRL ,,Bilti-Gaz” va fi instruit cu privire la respectarea prevederilor Programului de
conformitate in scopul excluderii comportamentului discriminatoriu, stabilirii regulilor pentru accesarea

informatiilor.



Directorul SRL ,,Bilti-Gaz” va semna un acord aditional la contractele individuale de muncé cu

personalul in care vor fi reflectate aspectele de respectare a confidentialitatii.

Listdi de motive pentru care pot fi aplicate sanctiuni contra personalului care nu si-a onorat

angajamentele de respectare a Programului de conformitate va fi indicatd in Regulamentul de ordine internd

al companiei.

5.3 Planul de mdsuri pentru implementare a Programului de conformitate

Miasurile pentru excluderea de comportament si practici discriminatorii ale SRL ,,Bilti-Gaz” in relatia

cu ceilalti participanti la piata gazelor naturale precum si termenii efectivi de realizare a acestora vor fi

prevazute de Planul de mdsuri pentru punerea in aplicare a Programului de conformitate care constituie

Anexd la Programul de Conformitate §i parte componentd a acestuia.

V.

Monitorizarea implementirii programului de conformitate

6.1 Raportarea

Agentul de conformitate:

monitorizeaza in mod constant punerea in aplicare de citre operator si angajatii acestuia a masurilor
si obligatiilor din programul de conformitate, respectarea regulamentelor si procedurilor interne, cu
privire la excluderea practicilor discriminatorii i realizarea obiectivului de independenta.

identifica zonele de risc din activitatea operatorului, care pot determina nerespectarea programului de
conformitate.

este obligat sa elaboreze si s prezinte anual, in termen de péna la 31 martie Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica (in continuare - ANRE) Raportul anual privind mdsurile intreprinse de
citre OSD in legdturd cu indeplinirea Programului de conformitate. Raportul anual respectiv se va
publica pe pagina web oficiald a OSD.

raporteazd persoanelor cu functii de conducere ale SRL, referitor la respectarea programului de
conformitate si la punerea in aplicare a acestuia, formuleaza recomandari in acest sens.

raporteaza Agentiei cu privire la orice relatii comerciale sau financiare dintre OSD si intreprinderea
de gaze naturale integrata pe verticala.

orice incdlcare grava in legaturd cu punerea in aplicare a programului de conformitate se notificd la
Agentie de citre agentul de conformitate, in termen de 7 zile calendaristice din ziua in care s-a aflat

despre incalcarea respectiva.

Reclamatiile privind incilcarea prevederilor Programului de conformitate sunt primite la sediul central

al OSD, unde se va tine evidenta si verificarea reclamatiilor si sugestiilor primite referitor la indeplinirea

obligatiilor operatorului sistemului de distributie.



La aparitia unor modificéri ale legislatiei sau in structura intreprinderii care au o actiune asupra
continutului Programului de conformitate, SRL ,,Balti-Gaz” va revizui programul dat si-1 va prezenta Agentiei

pentru aprobare.

6.2 Sanctiuni pentru incdlcarea prevederilor Programului de conformitate
Nerespectarea de cétre salariati si a persoanelor cu functii de raspundere a obligatiilor ce revin conform
Programului de conformitate reprezinta o incélcare si poate atrage dupa sine aplicarea de sanctiuni de citre
OSD conform prevederilor Regulamentului de ordine internd elaborat de SRL ,,Balti-Gaz”.
Regulamentul de ordine interna al OSD trebuie sa contind un capitol separat care va prevedea o lista de
motive si sanctiuni, conform Codului Muncii al Republicii Moldova, pentru incilcarea prevederilor

Programului de conformitate.

6.3 Obligativitate si valabilitate

Prezentul Program de conformitate se aplicd tuturor persoanelor cu functii de conducere si angajatilor
din cadrul SRL ,,Bélti-Gaz” indiferent de incadrarea lor organizatorica.

In cazurile cand SRL ,Balti-Gaz” realizeazi colaborari persoane terte, masurile pentru excluderea
comportamentului si practicilor discriminatorii a SRL ,,Bélti-Gaz” si regulile pentru accesarea informatiilor
privind exploatarea retelelor de distributie sunt asigurate prin prevederi contractuale cu privire la
confidentialitate.

Acest Program de conformitate este valabil din data aprobarii de citre Agentie.

”27” februarie 2026

Director interimar SRL ”Balti-Gaz”
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