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calitatea serviciiloг de tгапsрогt
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сu privire la calitatea
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Nurnёrul de constttTtatoгi (locuri de consum), deserviti in perioada de геfЫiпtй (NCt,1. inclusir,:

NtrrTйrul de consumatori casnici (СС) - 65288, пumirul locurilor сlе consurn аlе СС . 65288

Nlrrmйrul de consumatori noncasnici (CN) -l lбl , пumйrul lосurilоr de consulT ale CN -1460

Inginer qеf G.Ginga
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Inginer qef

Nivelul indicatorilor generali de continuitate
in rе{еача de distribu{ie а gazelor паturаlе
in cadrul SRLllBйl{i-gazl' репtru anul 2023

(р епtr u tntrer uр erile р ro gramate)

Апеха
la Regulamentul privind calitatea serviciiloг de transpott

gi de distribulie а gazelor паturаlе арrоЬаt рriп Ноt5rАrеа

Consiliului de administra{ie al ANRE
пr.422/2019 diп 22.1 l .20 l 9

Tabelul 2

G.Ginga

Re{eaua de
distribufie
(raionul)

Cauza
iпtrеruреrilоr

Nчmirul total
de locuri de

сопsum (NCQ

SAIDI
(minute)

SAIFI
(intreruperi)

CAIDI
(minute)

Balti р 440зб 345.5 191 0.2519 lзз9.4912

Glodeni р 52з8 зз.67з2 0.0895 з16.0768

Ri;cani р 8052 87.9757 0.зt]1 276.927з

Fёle;ti р 6042 144.035l 0.4695 306.75зб

Singerei р 3380 |24.1з6| 0.з355 370.0000

Totalpe
intrenrinrJere

р 66748 260.5304 0.2750 993.1 з l б



Nivelul indicatorilor generali de continuitate
in rе{еаuа de distribu{ie а gazelor паtчrаIе
in cadrul SRLllBйl{i-gaz'l pentru anul 2023

(р епtru intrer uр erile neprogramate)

Апеха
la Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport

qi de distribulie а gazelor naturale aprobat ргiп Ноtirбrеа

Consiliului de administra{ie al ANRE
пr.42212019 diп 22.1 1.20 l 9

'I'аlэеItr l 2

Re{eaua de
distribu{ie
(raionul)

Cauza
iпtrеruреrilоr

Numйrul total
de locuri de

сопýum (NCф

SAIDI
(minute)

SAIFI
(iпtrеrчреri)

CAIDI
(minute)

Balli

CI 440зб 0.2915 0.00з0 100.0000

CS 440зб 0.0000 0.0000 0.0000

Ат 44036 2.57з4 0.0068 316.4911

Glodeni

CI 5238 0.0000 0.0000 0.0000

CS 5238 0.553б 0.0008 725.0000

А1, 52з8 0.0000 0.0000 0.0000

RtEcani

CI 8052 0.0000 0.0000 0.0000

CS 8052 0.0000 0.0000 0.0000

Ат, 8052 0.4812 0.00з 1 155.0000

F'йleEti

CI 6042 0.0000 0.0000 0.0000

CS 6042 0.0000 0.0000 0.0000

Ат 6042 29.0070 0.0707 4l0.4450

sinrrerei

CI 3380 0.0000 0.0000 0.0000

CS 3380 0.0000 0.0000 0.0000

Ат 3380 11.5,740 0.0497 2з2.8571

Total pe

intreprindere

CI 66748 0.1 963 0.0020 65,9]з5

CS 66,/48 0.04з4 0.00006 56.89з8

А1, 66748 4,9676 0.0138 з15.0277

Inginer gef G.Ginga



Anexa
la Regulamerrtul privind calitatea

seгviciilor de transpor1 qi de distribu{ie
а gazelor паturаlе арrоЬаt рriп

I{оtёrбrеа Consiliului de administra{ie

alANRE
пr.42212019 din 22. 1 1,20 1 9

]'abeluI З

Indicatori garantati de continuitate in liчrаrеа gazelor паtчrаlе
in cadrul SRL llBйlti-gaz" репtru апчl2023

Punct din
Regulament

Descriere Nr. de intreruperi Men{iuni

Pct. l 4, sbp.
l), lit. а)

Iпtгеruрегi ргоgгаmаtе legate de efectuarea luсrёrilоr de

сйtге OSD:
(1) de mопtаrе а unui echipament de mбsurаrе instalat la
bloc/scara blocului, instalare sau reamplasare prin sudare
а unui echipament de mбsчrаrе la чп consumator casnic;

Total 153

сu durata mai
mаrе de 5 оrе

0

(2) luсгбгi de Iпопtаге, instalare sau геаtпрlаsаl,е а

арагаtеlоr de utilizare репtгu iпобlzirе localб diпtг-uп
арагtаmепt din Ьlосul locativ, саге necesitй iпtrегtrреrеа

раг{iаlё sall iпtеgrаIб а liчrйгii gazelor naturale
consut-natorilor finali din bloc;

Total |7з

сu durata mai
mаrе de 2 ore

JJ

Pct. l4, sbp.
l), lit. ь)

Iпtrегuреri lцggrаmаlg legate de efectuarea luсrйri[ог de

сйtrе OSD de чеrifiсаrе la etangeitate, de rераrа{iе, de

inlocuire а unui sector sau а uirui eletnent al ге{еlеi de

gaze паturаlе, de гасогсlаге а obiectului, stгйt-t-tutаге а

геlеlеlоr de gaze паtuгаlе, песеsаrе репtгu ехрlоаtагеа
fiabilй а ге{еlеi de gaze tlatr,rrale cu presiune jоаsй 9i
medie

(l) cu iпlrеr,Llрегеа Iiчгбrii gаzеlог naturale Ia cel rrrult

l00 de lосuгi de collsul1l ale сопsulпаtогilоr finali;

Total 2,,79

сu durаtа mai
mаrе de 3б оrе

0

(2) cu iпtrеr,uрегеа liчгiгii gаzеlог t-ratuгale а cel rTult
l0l рАпй la 200 de locLrri de consutn ale сопsurпаtоrilоr
fi rla l i;

Total lJ

сu durata mai
mаrе de 48 оrе

0

(3) сu iпtгеr,uрегеа liчгйгii gаzеlог паtuгаlе а cel nrul
201-500 de lосuгi de constttrl alcl сопsumаtогilог finali;

Total 6

сч durata mai
mаrе de 72 ore

0

(4) cu iпtrегuреrеа liчг)гii gаzеlог паtuгаlе la 50l de

осuгi de сопsum aie consutnatoliloг finali gi rTai mult.

Total J

сu durata mai
mаrе de l20 оrе

0

Pct. 14, sbp.

l), lit. Ь)

Intreruperi перrоg.rаmаtе legato de lichidarea
consecintelor avariilor sau incidentelor. inclusiv:

(l) сu irrtгегuрегеа liчгйrii gаzеIоr rraturale la cel mult
l00 de lосuгi de collsum ale сопsutпаtогilог finali;

Total l0
сч dчrаtа mai
mаrе de 36 оrе

0

(2) cu intlerupeгea liчгйгii gаzеlог naturale а cel rnult
10l рАпй la 200 de locLlri de cotlsurtr ale consumatoгilor
fi па li;

Total 5

сu durata mai
mаrе de 48 оrе

0

(З) cu iпtгеruреrеа livrйгii gаzеlоr паtuгаlе а cel lnr-rlt

20 1-500 de lосuгi de consut,l,t ale сопsutllаtогilог finali;

Total 0

сu dчrаtа mai
mаrе de 72 ore

0

(4) cu iпtrегuреrеа iiчrёгii gazelor, паturаlс la 50l de

lосuгi de consutn ale сопsutrlаtогilоr finali gi mai nrult.

Total 0

сч durаtа mai
mаrе de l20 ore

0



Рuпсt din
Regulament

Dеsсriеrе Nr. de iпtrеruреri Men{iuni

Pct. l4, sbp.
l), lit. с)

ntreruperi programate legate de еfесtuаrеа lucrйrilor de
,йtrс оýп rlp,rptifinqrc lq дfoncpifofp rдnarafia i.lпп,ritд

Total 0
, l vPcrr цLlw,

а Llntli sectol, sau а unui element. гасогdагеа obiectului,
песеsаrе репtгu ехрlоаtагеа fiabilб а геtеlеlог de gaze

сч dчrаtа mai
mаrе de 120 оrе

0

iпtгегuрегi пергоgrаIпаtе legate cle lichidar.ea

сопsесiпlеlог ачаriilог sau inciderlteloг

Total 0

сu durata mai
mаrе de l20 оrе

0

Ечаluаrеа continuitй{ii in alimentarea сч GN а сопsumаtоrilоr finali - Nцдцёrцliцlrеццреrilоr

Punct din
Rеgulаmепt

Dеsсгiеге ТоТдL: Меп{iuпi

Pct. 14, sbp.
Z),

Nurпаrul lotal al locurilor de сопsuп,t, аJёсtаtе de
iпtreruperi ре parcursul апului cle gеstiчпе

Total |9422
Locuri de
сопsчm pentru
саrе а fost
depйqit пчmйrчl
admis de
iпtrеrчреri

Informa{ii privind rеsресtаrеа obliga{iei de рlаtй а compensa{iilor, prev5zutй la pct. 15

NurтiгuI de c:zrztrгi de plati а соrпрепsа{iilог, сопfогtп pct. l5 0

Sunra compensaliilor achitate, lei 0

Inginer 5еf G.Ginga



Inginer qef

Reclama{ii ale conýumatorilor finali
сu privire la рrеsiuпеа gazelor naturale

in саdrul SRL "Bйl!i-gaz" репtru а.2023

Апеха
la Regr,rlanlenttrl ргiчiпd cal itatea

sеrчiсiilог de tгапsрогt 9i de

distribu{ie а gаzеlог паtuгаlе аргоЬаt

ргiп tJоtёгАгеа ConsiliulLri de

adrninistгaiie al ANRE
пr.422120|9 clitl22.1 1 .201 9

Tabelul4

G.Ginga

1
Numйrul de reclamalii referitor la presiunea
necorespunzйtoare а gazelor naturale livrate

0

2

Numйrul de cazuri in саrе mйsurаrеа presiunii gazelor
naturale s-a еlЪсtuаt itr tегmеп normativ (pct.27 - 5 zile
luсrйtоаrе).

0

t
_,)

Numйrul de reclamalii rеfеritоr la presiunea gazelor naturale,
la саrе s-a oferit uп rёsрuпs in tеrmеп normativ (pct. 24 - 15

zile lucrбtclare).
0

4 Valoarea indicatorului ICD1 (pct. 25)

5 Numйrul de compensa{ii achitate 0

6 Suma compensaliilor achitate сопfоrm pct. 0



Апеха
la Regularnentul plivind calitatea

sеrчiсiilог de transport Ei de

distгibulie а gаzеlоr naturale

арrоЬаt prin Ноtаrаrеа Consiliului
de adrTinistra{ie al ANRE

пr.42212019 din 22. 1 1.20l 9

Tabelul 5

Calitatea rеlа{iilоr dintre operatorii de
in саdrчl SRL "Bйlti-gaz"

sistem qi consumatorii finali
репtrч а.2023

Iпfоrmаrеа despre intreruperile перrоgrаmаtе de сйtrе OSD
Numёrul total al locurilor de consum (locuri de oonsum racordate 1а rеtеаuа OSD), afectate de
iпtrеrчреrilе neprogramate din rе!еаuа de distributie (pct. 37, lit. Ь) - Nuд)

1 056

Nurтiгul lосtrгilог de consut-t-t (lосuгi de сопsulп гасогdаtе la rе{еаuа OSD), iпГогrrlаtе in
tегrтеп поrtтаtiч de рАпё la l2 оге (pct. 37, lit. Ь) * Nu12)

1 043

lпdiсаtог cJe calitate IC22, calculat сопfогtrl pct. З7, lit. Ь) 98.8%

Iпfоrmаrеа despre iпtrеrчпеrilе Drоsrаmаtе de сйtrе osD
Nurrrйгul total al lосuгilоr de consum (lосuгi de consutn гасоrdаtе la rе!еаuа OSD), afectate de
iпtгегulэегilе ргоg{ац1Ф9 din rе!еаuа de distгibtrlie (pct. 45, 46 * Ngо1".1)

1 8з66

NurTйrtrl lосurilоr de consum (lосuгi de consutT гасогdаtе la ге{еаuа OSD), inforrTa{i in tегtпеп
поrtпаtiч de рАпй lа З zile calendaristice (pct. 48 - N,,1)

l 8з66

lпсliсаtог de calitate IC23, calculat confortn pct. 48 l 00%

Iпfоrmаrеа despre mопtаrеа/dеmопtаrеа/iпlосчirеа есhiраmепtчlцi de mйsчrаrе (pct. 50)
Nчmйrul total de cazuri de montare/demontare/inlocuire а echipamentelor de mёsurаrе |2694
Numйrul саzurilоr in саrе аu fost respectate data prestabilitй si intervalul nortnativ |2694
Numйrul de compensatii achitate 0

Suma compensa{iilor achitate conform pct, 50' 0

Eliberarea avizului de racordare solicitanfilor (pct. 53)

Numйrul total al сеrегilоr реlltru еliЬеrаrеа avizelor de rасоrdаrе la re{eaua de GN (pct. 5З -

NTC ru.o,a )
ll l0

Nurтёrr.rl ачizеlог de rасоrdаге/геfirzurilог агgumепtаtе, eliberate in tеrtпеп rroгrnativ de ceI

mult l5 zile calendaristice (pct. 5З -- Nl5 )
lll0

Irrdicatoгul de calitate [Сз. calculat сопfоrtrl pct. 5З l 00%

Numйrul de compensatii achitate 0

Suma compensatiilor achitate conform pct. 53 0

Racordarea la re{eaua de gaze naturale (pct.55)
Numlrul total de cereri de rасоrdаrе la rеtеаuа de gaze naturale. dupй cutT urmеаzй: 1026

пumйrul total al cererilor privind rасоrdаrеа instala{iei noi
пumйrчl total al сеrеrilоr privind modificarea instalatiei existente

444
582

Nr-rrпйгul solicitarrlilor de рrtпеrе sub ргеsiuпе а instalaliei de utilizаге in tегmеп noгrTativ de
cel lпult 4 zile luсгйtоаге:
tttttrrйгul саzuгi|ог executate in tегtпеtl

l026

l026
Numйrul de compensatii achitate 0

Sutna compensatiiloг achitate confortn pct. 56 0

Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze паturаlе (ttct. 57)

Numёrul total al сеrеrilоr privind reconectarea la reteaua de gaze паturаlе 1420

Nurпirul гесопесtйгilог la rеtеаuа de gaze паtuгаlе, efectuate in tеrt-пеп погmаtiч de cel rTult 2

zile luсгаtоаге
l420

Numйrul de conrpensatii achitate 0

Suma oompensatiilor achitate сопfоrm pct. 58 0



Montarea чпчi alt echipament de mйsчrаrе in locul celui supus чеrifiсйrii metrologice, sau defectat пu din vina
consumatorului casnic (pct. 59)

Nurпбгul total de cazuri de dепrопtаrе а echiparnente[or de mйsurаrе ale consuttratoriloг casnici
ctt scopul чегifiсёгii пеtгоlоgiсе sau in cazul dеfесtёгii nu din vina collstlmatorttlr.ti casrric, йгй
iпstаlагеа altui echiparTent de tпйsuгаrе

0

Nurтёrul decazr"rгi deгestabilireaevidenlei gаzеlоrпаtuгаlеiпtегrтепtтаi пlагеdе l0zile
oalendaгistice

0

NumЁrul de compensatii achitate 0

Suma compensa{iilor achitate сопfоrm pct. 60 0

Inginer gef G.Ginga
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