
Anexa
la Regulamentul privind

calitatea serviciilor de transport

9i de distгibu{ie а gazelor naturale

aprobat рriп
Hotararea Consiliului de аdm inist rаliе
al ANRE пr.422l20l9 din 22.1 1.20l9

SRL"Bёlti-gaz"
(oSD )

Rароrt
сu privire la calitatea

serviciului de distribu{ie
а gazelor naturale
pentru perioada

ianuarie-decembrie anul 2025

Numёrul locurilor de consum deservite in perioada de rеfеriп!ё (NCt), inclusiv:

Numёrul locurilor de consum ale СС - 66З45

Numйrul locurilor de consum аlе CN -1476

Dirесtоr adj unct - inginer ;ef G.Girga
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Апеха
la Regulamentul pгivind calitatea serviciilor de transport

9i de distribulie а gazeloI naturale аргоЬаt prin Ноtагаrеа

Consiliului de administraJie al ANRE
пr.422/20l'9 diп 22.| |.2019

Tabelul 2

Nivelul indicatorilor generali de continuitate
in rе{еаuа de distribu{ie а gazelor паtчrаlе

in саdrul SRL "Bйl{bgaz'! pentru апul 2025
(р е пtr u iпtrer uр eril е р ro g r а mate)

Director adjunct - inginer gef G.G?nga

llctcau lt tlc
tlistгihutic
(rаirlпul)

Cauza
iпtrсruреrilоr

Numrirul totдl
clc locu ri tlc

crlnsrr пr (N(it)

SAII)I
(minute)

SAIFI
(intrcrupcri)

(]AII)I

(miпutс)

Balli I) 44697 224.47 55 0.285 з 786,9 j 1 8

Glodcrri р 5з60 406.774з 0.2086 1950.1 878

Riqcani р 8097 8(1.7809 0.2286 з79,61з7

IrileEti р 61з9 20.99зб 0.1292. 162.5221

Shrgerei р j528 55.2,72l 0.2046 270.08з 1

Total ре
iпtrепriпdеrе

р 6782l 195,22з2 0.254l 746.lJз07



Апеха
la RegulamentuI privind calitatea serviciilor de transpor1

ýi de distliburie а gazelot naturale aprobat рriп HotЕrArea

Consiliului de administralie al ANRE
nr,422 /20 | 9 diп 22. 1 1 .20 1 9

Tabelul 2

Nivelul indicatorilor generali de continuitate
in re{eaua de distribu{ie а gazelor паturаlе
in cadrul SRL llBбlfi-gaz" pentru anul2025

(репtru iпtreruperile перrоgrаmаtе)

Itctcaul dc
distrihutic
(rаiопul)

Cauza
iпtrеrчреrilоr

Numirul total
tlc ltlcu ri dc

consunl (NCt)

SAIDI
(minute)

SлIFI
(iпtгсruрсri)

CAIDI
(minute)

Balti

CI 44691 0,0000 0.0000 0,i)l]0()

CS 44691 0.0000 0.0000 (),()()()0

лl, 44691 78.6829 0.0245 з2\ 4.7 07 5

Glodeni

с]1 5з 60 0.0000 0,0000 0.0000

CS 5j60 0.000t) ().()()()0 0.0000

Ат 5з60 2.7612 0.0069 400,0000

Rigcani

c]l 8097 0.0000 0,0000 0.0000

CS 8097 (_).()(_х)() ().0000 0.0000

л,l, 8097 6.1296 0.014l 435.з596

I"ile;ti

CI 6139 0,0000 0.0000 0.0000

CS 6139 0.0000 0.0000 0,0000

л,I, 61з9 4.2468 0.0l32 з21.8612

Siпgеrеi

ст з 528 0.0000 0,000t) 0,0000

cS з 528 0,0000 0.0000 0,0000

Ат 1,4.0927 0,0649 217.1 1з5

Total ре
iпtrерriпdеrе

Cl 67821 0.0000 0,0000 0.0000

c]S 67821 0.0000 ().()()000 0.0000

л,г 67821 5 з.92з 0 0.0229 2242.65 0з

Diгссtог adj unct - iпgiпег qef G.Ginga



Anexa

la Regulamcntul privind calitatoa

Serviciilor de tranSport ýi de diStributie

а gazelor naturale арrоЬаt рriп
Ноtаrаrеа consiliului de administralie

al ANRE
nr.422l20l9 din 22.1 1,20l9

Tabelul 3

lndicatori garantali de continuitate iп liчгаrса gazclor п:rtuгаlе
in саdrul SIIL t'ltйlli-glz" 

репtru апul 2025

|)unct diп
R.)gu lanrent

Descriere Nг. de intrcrupcri Mcntiuni

Pct, J ;l. sbp.

l), lit. а)

Intreruperi programate legate de efectuat,ea luсrёrilоr de

catl,e oSD:
(l ) de mопtаrе а unui echiparnent de masurare instalat la
bloc/scat,a blocului, instalare sau rеаlпрlаsаrе рriп sudare

а unui echipament de mаsчгаIе la un сопsumаtоr casnic;

Total l78
сч durata mai
mаrе rle 5 оге

0

(2) lчсrЁri de montare, instalare sau reatnplasare а

арагаtеlоr de utilizare pentru incalzile lосаlё dintr-un
apal,tament din blocul locativ, саге necesitd iпtгегuрегеа

раЦiаlа Sau integrala а livrбr,ii gazeloг naturale
consutrratoгilol finali din bloc;

Total 150

сч durata mai
mаrе dc 2 оrс

26

Pct. l4, sbp.

l ), lit. ь)

iпtrегчреri Drogramate legate de efectualea lчсrбrilоr de

cбtle oSD de чеrifiсаrе la etanýeitate, de repamtie, de

inlocuiгe а unui sectot, sau а uпui elelnent al rеjеlеi de
gaze паtцrаlе, de rасоrdаrе а obiectului, stlamutare а

relelelol de gaze naturale, necesale pentru eХploatarea

fiabild а relelei de gaze паturаlе cu рrеsiчпе joasб 9i
medie

Total 250
\l,/vqt'lЦ!luyvlvaltllalttb4Z9lwt

l00 de lосчгi de consum ale consumatorilor finalil
сu dцглtа mai
mаrе de 36 orc

0

(2) cu intreruperea livrйrii gаzеlог naturale а cel mult
l01 рiпй la 200 de locuri de consunt ale сопsчmаtоrilоr
finali;

Tottrl 8

сч durata mai
mагс clc,l8 tr rc

0

(З) сu intle[uperea livrёrii gаzеlог natufale а cel ]nult
20 1-500 de lосuгi de cot,tsum ale сопsumаtогilог finali;

'I'otal l

сu du гаtа mai
пlагс cle 72 оге

0

(4) cu intreluperea livrdrii gаzеlоr naturale la 501 de

locuri de consuln ale consumatolilor finali gi mai mult.

Total
сч durata пrа i

mаrс dc l20 оrе
0

Pct. l4, sbp.

l), lit. ь)

Il]tre[upeгi д9рlggддддlg legate de lichidaгea
consecin[eloI ачагii]оr sau incidentelor, inclusiv:

(1) cu intreruperea livririi gazelor naturale la cel mult
100 de lосuri de сопsum ale сопsчmаtогilоr finali;

Тоtдl 17

cu durata mai
mаrе de 36 оrс

0

(2) cu iпtrеrчреrеа livr5rii gazelol natumle а cel mult
10l рбпП la 200 de lосчri de consum ale consumatorilor
fi nali;

Total 1

cu durata mai
пrаrе dc 4lJ оIс

0

/1\ -,, i-r"-",,л-"-. !i.,";,.:: .,--_lл* _л1,,-лI_ л л_L-,,I+
'I'otal l

20l -500 de lосuri de consum ale consunratoriloг finali:
сч durata mai
пrаrс dc 72 оrс

0

(4) cu 'iпtlеruрегеа liчгirii gazelol natm,ale la 50| de

locut,i de consum ale consurnatorilot, fi nali gi rnai rTult.

'Iiltal l

сч d u rata mai
mаrе de l20 ore

0



Рчпсt din
Regulament

Dсsсгiсrс Nr. de iпtrеrчреri N{entiuni

Pct. l4, sbp.

l ), lit. с)

Intl,eruperi рrоgrаmаtе legate de еfесtuаrеа luсlёгilог de

сitrе OSD de чеrifiсаrе la etanýeitate, rераrа9iе, inlocuire
Total 0

а unui sectof sau а unui element, rасоrdагеа obiectului,
песеsаrе pel,ttru exploatarca fiabila а lelelelor de gaze

naturale de presiune iпаltй

сu duгаtа mai
mаrс de l20 огс

0

iпtrеruреri перrоgrаmаtе legate <Je lichidarea
consecinqelor avariilol sau incidentelor

Totlrl 0

сч durata mai
mаге de 120 оrе

0

[,]litluarcil crlntinuiti(ii in irliпrcntrгcil ctt (iN l corrsrlпrlrlrrгilrrг l'iпаli_ Nчlпiirчliпlгсгulltrilог

punct сliп

RcguIaпrent
f)сsсriеге ТоТА L: Мепtiuпi

Pct. l4, Sbp.

z),
Nuпйrul totaI al locurilor de сопsum, фeclclte de
iпtreruperi ре parcursul апului de gеStiuпе

'гоtаl l8795
Lосuri de
сопSчm pentru
саrе а fost
depiýit пчmirчl
admis de
iпtrеrчреri

Informatii pгiYind rеýресtrlrеа olrliga{iei de platri а compcnsatiibr, рrсчizuti la pct. l5

Numйrul de cazuri de plata а compensaliilor, сопlоrm pct. 15 0

Srttlla cotllpellsatiilot, achitatc, lci 0

Diгесtог adjurrct-inginer se1' G.Ginga



Апеха
la RegulatTentuI privind calitatea

serviciilor de transpoft ýi de

distribulie а gazelor паtцrаlе aplobat
plin Hotararea Consiliului de

administralie al ANRE
пr,422120 \ 9 dlп 22.1 |.20 1 9

Tabclul 4

Reclama{ii ale consumatorilor finali
сч privire la presiunea gazelor паturаlе

in cadrul SRL "Bйl{i-gaz" репtru а.2025

1

Nut-triгul cle rcclarr-raJii rеlЪritоr la prcsiulretr

песоrеsр].lпzаtоаrе а gazelor naturale livrate
0

2

Num5Tul de cazuri in care mйsu,rarea presiunii gаzеlоr
naturale S-a efectuat in termen normativ (pcl, 27 - 5 zile
luсrйtоаrе).

0

з

Numёrul de reclamalii referitor la presiunea gazelor naturale,
la саrе s-a oferit un raspuns in termen normativ (pct. 24 - 15

zile 1uсrltоаrе).
0

4 Vаlоаrеа indicatorului lCD1 (pct. 25)

5 Numlrul dc corrrperrsa!i i achitate 0

6 Suma соmрепsаliilог achitate сопfоrm pct. 0

Director adjunct - inginer Eef G.Ginga



Апеха
la Regulamentul privind calitatea

SewiciilOr de trапsроП ýi de

diStribu|io а gazelor naturalc

aprobat рriп Ноtаrаrеа Consiliului
de administralic al ANRE

or.422/20 19 diп 22. l 1,20 l9

Tabclu l 5

Calitatea relatiilor diпtrе tlperatorii dc sistem si consumatorii linali
iп cadrul SRL "Bnl{i-gaz" репtru:r.2025

Iпfоrmаrеа despre iпtrеrчреrilе перrоgrаmаtе de сitrе OSD
Numarul total al lосuriIоr de сопsum (locuri de consum rасоrdаtе la releaua OSD), afectate de
iпtгегuрегilе пергоgгаmаtе din leleaua de distгibulie (pct. З7, lit. Ь) Nuд)

l558

Nurr-tёгul lосurilог de consuln (loculi de consurn lасогdаtе la leleaua OSD), iпfоппаtе in
telmen no[matiY de рбпё la l2 оге (pct.37, Iit, Ь) NUl2)

l558

lndicatol de calitate lC22, calculat сопГоrrт pct. 37, lit. Ь) l00%

lпfоrпrагеir dcsprc iпtгеrч|)еl,ilе l)rоgl,апritе dc citrc OSf)
Numагul total al lосurilоr de consurn (locuri de consum rасоrdаtе la rеlеаuа OSD), aГectate de
il]tIel,upeгile Drоцl,аmаtе din rе{еаuа de distribulie (pct. 45, 46 - NUu|""r)

|12з1

NurnЕrul locurilor de consulтl (Iocuti de consum racordate la rеlеаuа OSD), iпfогmа!i in tеrmеп
поппаtiч de pAni la 3 zile calendaristice (pct. 48 - N,,з)

1,72,з1

Indicator de calitate [Сr3, calculat conform pct.48 l()()%

lпfоrmаrеа despr₠ montarea/demontarea/inlocuirea echipamentului de mйSчrаrе (pct.50)
Numarul total de cazuri de montare/demontaгe/inlocuire а есhiраmепtеlог de misurare 1з257
Nшпбrul саzчrilоr iп саrе au fost respectate data pгestabilita ýi intervalul nonnativ 1з257
Numirul de compenSatii achitate 0

Sumа compensatiiloI achitate col]lo[m рс1. 50' 0

ЕliЬсгагсl avizului t|c гасоrdаге solicitittr{ilor (pct. 5J)

Nшпагul total al сегегilоr репtrч еliЬегаrеа avizeloг de гасоldаrе la Ieleaua de GN (pct. 53 -

NTc,"-,а )
ll80

Nulndlul ачizеlог de rасоrdаrе/rеГuzurilоr argurnentate, eiiberate in termen поrmаtiч de cel
mult l0 zile luclatoale (pct. 53 N 15 )

ll80

Iпdiсаtогчl de calitate ICr, calculat conform pct, 5З l 00,%

NuIrliiгul de соп,lрепsаtii achitate 0

Sulna compensaliilol achilale conlblrn pct. 53 0

Rасоrdаrеа la reteaua de gaze naturale (pct.55)
Nчmirчl total de сегсгi de rасоrdаIе la l,eleaua de даzе naturale. dupa сulп utlпеаzа: l з94
пumагu] total al сегегilоr privind rасоrdаrеа instalatiei noi
пumа[ul total al сеrеrilоr privind mоdifiсагеа instalatiei existente

638
756

NumЁгul solicitanЦilor de punere sub presiune а instalaliei de utilizare in tеrmеп normativ de
cel mчlt 4 zile lчсйtоаrе:
пumёrul cazurilor executate'in te nen

] з94

l з94
NulniгuI de compensatii achitate 0

SLll]la colnpenSirtiiloI aohitate сопfоIш pct, 56 ()

llссопесtагеir instala(ici dc ulilizaгc la rсtспuа dc яrzе ппturаlе (pct. 57)

NulIatl,ul total al cet,et,ilor ргiчiпd [ecoI]ccttll,ctl ltr гсlсаuа de gaze паtuгаlе I lz9
Numarul гесопесtаrilоr la геlеача de gaze naturale, еГесtuаtе iп tеrmеп normativ de cel muIt 2
zile luсгitоаrе

lt29

Numarul de compenSatii achitate 0

Surпа compensaliiloI achitate сопfопп pct. 58 0



Мопtаrеа unui ilt echipamcnt de mйýчrаrе in locul celtti suptts vcrificirii nletrologicc, sau defectat nu din vina
сопSчmаtоrчlчi casnic (pct. 59)

Numarul total de cazuli de demontale а echipamentel01 de mёsurare ale consumatolilor casnici
cu scopul verificarii metгologice sau in cazul defectalii nu din vina consumatoruIui casnic, йrа
instalarea altui echipatnent de mdsurale

0

NttпДrul de cazuri de [estabilire а cviden(ei gаzеlог natulale iп tett,nen mai rпаrе de ]0 zile
calendaгistice

0

Numdlul de compensatii achitate 0

Suma compenSatiilol achitate сопfогm pct, б0 0

Director adjunct - inginer qеf G.Ginga



Сдlсulчl duratei medii de рrосеsаrе Т-
а cererilor privind eliberarea avizului de rасоrdаrе

а SRL ilBйlti-gazll pentru anul2025

Denumire z ilс/ссrеri 1',,, , zile

Durata de plocesare а
cererilor,
zile 1uсrйtоаrе

9 8
,7

6 5 1 з 2 l 4.7

Numйrul de ceTeri 1 47 |5,7 174 l84 1l, 289 50 5 l 180

Diгесtог adiunct - iпgiпег sef G.Ginga



Calculul duratei medii de рrосеsаrе Тn'

а reclamafiilor ре indicatorul rela{ii dintre OSD qi utilizatorii de sistem
а SRL 'lВiЩi-gаzl' репtru апul2025

Notб: Numйrul total al rесlаmаliilоr primite in anul 2025 constituie - l. Reclama{ia аrе rеfеriпli la indicatorul
de calitate а rеlаliilоr dintre OSD gi utilizatorii de sistem.

Dirесtоr adjunct I.Godina

Denum ire zilelcereri T,n , zile

Durata de рrосеsаrе а reclamatiilor, zile 15 l5

Numirul de reclarnatii l l


