Anexa

la Regulamentul privind
calitatea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale

aprobat prin

Hotararea Consiliului de administrafie
al ANRE nr.422/2019 din 22.11.2019

SRL"Balti-gaz”

(OSD)

Raport
cu privire la calitatea
serviciului de distributie
a gazelor naturale
pentru perioada
ianuarie-decembrie anul 2025

Numdrul locurilor de consum deservite in perioada de referinti (NCt), inclusiv:

Numarul locurilor de consum ale CC - 66345

Numarul locurilor de consum ale CN -1476

G.Ginga
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Anexa

la Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale aprobat prin Hotararea
Consiliului de administratie al ANRE
nr.422/2019 din 22.11.2019

Tabelul 2
Nivelul indicatorilor generali de continuitate
in reteaua de distributie a gazelor naturale
in cadrul SRL "Balti-gaz' pentru anul 2025
(pentru intreruperile programate)
SEpRMIA A Cauza Rumdriinbal | oim SAIFI CAIDI
distributse intreruperilor de loguri de (minute) (intreruperi) (minute)
(raionul) I consum (NCt) erupert
Bélti P 44697 224.4755 0.2853 786.9318
Glodeni P 5360 406.7743 0.2086 1950.1878
Riscani P 8097 86.7809 0.2286 379.6137
Falesti P 6139 20.9936 0.1292 162.5221
Singerei P 3528 83.2721 0.2046 270.0831
_ Foalpe P 67821 195.2232 0.2541 746.8307
intreprindere

Director adjunct - inginer

sef

G.Ginga




Anexa

la Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale aprobat prin Hotardrea
Consiliului de administratie al ANRE
nr.422/2019 din 22.11.2019

Tabelul 2
Nivelul indicatorilor generali de continuitate
in reteaua de distributie a gazelor naturale
in cadrul SRL "Balti-gaz' pentru anul 2025
(pentru intreruperile neprogramate)
Reteaua de . Numairul total . R .
dieibutie | 1 e | detoeurias | OB atrerupert | qoinate)
(raionul) consum (NCt)
ClI 44697 0.0000 0.0000 0.0000
Balti CS 44697 0.0000 0.0000 0.0000
AT 44697 78.6829 0.0245 3214.7075
CI 5360 0.0000 0.0000 0.0000
Glodeni CS 5360 0.0000 0.0000 0.0000
AT 5360 2.7612 0.0069 400.0000
CI 8097 0.0000 0.0000 0.0000
Riscani CS 8097 0.0000 0.0000 0.0000
AT 8097 6.1296 0.0141 435.3596
CI 6139 0.0000 0.0000 0.0000
Falesti CS 6139 0.0000 0.0000 0.0000
AT 6139 4.2468 0.0132 321.8642
ClI 3528 0.0000 0.0000 0.0000
Singerei CS 3528 0.0000 0.0000 0.0000
AT 3528 14.0927 0.0649 217.1135
' ClI 67821 0.0000 0.0000 0.0000
imf‘:;filn%ire s 67821 0.0000 0.00000 0.0000
AT 67821 53.9230 0.0229 2242.6503

Director adjunct - inginer sef

G.Ginga




Anexa

la Regulamentul privind calitatea
serviciilor de transport si de distributie
a gazelor naturale aprobat prin
Hotirdrea Consiliului de administratie
al ANRE

nr.422/2019 din 22.11.2019

Tabelul 3

Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale

in cadrul SRL "Bilti-gaz'" pentru anul 2025

Punct din i - : il
Descriere Nr. de intreruperi | Mentiuni
Regulament
Intreruperi programate legate de efectuarea lucririlor de
citre OSD:
(1) de montare a unui echipament de masurare instalat la Total 178
bloc/scara blocului, instalare sau reamplasare prin sudare |Cu durata mai 0
Pct. 14, sbp. | a unui echipament de masurare la un consumator casnic; [mare de 5 ore
1), lit. a) (2) lucrdri de montare, instalare sau reamplasare a Total 150
aparatelor de utilizare pentru incalzire locald dintr-un
apartament din blocul locativ, care necesita intreruperea|Cy durata mai
. g it AT 2
partiald sau integrala a livrarii gazelor naturale|mare de 2 ore 26
consumatorilor finali din bloc;
Intreruperi programate legate de efectuarea lucrérilor de
citre OSD de verificare la etanseitate, de reparatie, de
inlocuire a unui sector sau a unui element al refelei de
gaze naturale, de racordare a obiectului, stramutare a
retelelor de gaze naturale, necesare pentru exploatarea
fiabila a retelei de gaze naturale cu presiune joasi si
medie
. — Total 250
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult -
; ; ; Cu durata mai
Pct. 14, sbp. [100 de locuri de consum ale consumatorilor finali; 0
1), lit. b) mare de 36 ore
5 (2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult|Total 8
101 péna la 200 de locuri de consum ale consumatorilor|Cu durata mai 0
finali; mare de 48 ore
% 4 T Total |
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult Cu.dast -
; e u durata mai
201-500 de locuri de consum ale consumatorilor finali; 0
mare de 72 ore
4 ; r Total 3
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de -
: ; i Cu durata mai
locuri de consum ale consumatorilor finali si mai mult. 0
mare de 120 ore
Intreruperi neprogramate legate de lichidarea
consecintelor avariilor sau incidentelor, inclusiv:
” o e Total 17
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult =
: ; i Cu durata mai
100 de locuri de consum ale consumatorilor finali; 0
mare de 36 ore
(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult|Total 1
Pct. 14, sbp. |101 pdna la 200 de locuri de consum ale consumatorilor|Cu durata mai 0
1), lit. b) finali; mare de 48 ore
. . o Total 1
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult -
i : : : Cu durata mai
201-500 de locuri de consum ale consumatorilor finali; 0
mare de 72 ore
5 W 2 Total |
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de 2
: s e e o Cu durata mai
locuri de consum ale consumatorilor finali si mai mult, 0
mare de 120 ore




Punct din

Descriere Nr. de intreruperi | Mentiuni
Regulament
Intreruperi programate legate de efectuarea lucrarilor de
% . : e . |Total 0
catre OSD de verificare la etanseitate, reparatie, inlocuire
a unui sector sau a unui element, racordarea obiectului, Cud )
£ rata i
Pct. 14, sbp. [necesare pentru exploatarea fiabila a retelelor de gaze irancia mial 0
: ) ; & mare de 120 ore
1), lit. ¢) |naturale de presiune inalta
P ; e Total 0
Intreruperi neprogramate legate de lichidarea -
szt 3 = i Cu durata mai
consecintelor avariilor sau incidentelor 0
mare de 120 ore
Evaluarea continuititii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali — Numirul intreruperilor
Punct din '
Descriere TOTAL: Mentiuni
Regulament
Total 18795
Locuri de
e ; ; consum pentru
Pct. 14, sbp. |Numdrul total al locurilor de consum, afectate de ¥
i ot . ; care a fost
25; intreruperi pe parcursul anului de gestiune — 0
depdisit numirul
admis de
intreruperi

Informatii privind respectarea obligatiei de plata a compensatiilor, previzuti la pct. 15

Numdrul de cazuri de plata a compensatiilor, conform pet. 15

Suma compensatiilor achitate, lei

Director adjunct-inginer sef

G.Ginga




Anexa

la Regulamentul privind calitatea
serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale aprobat
prin Hotardrea Consiliului de
administratie al ANRE

nr.422/2019 din 22.11.2019

Tabelul 4
Reclamatii ale consumatorilor finali
cu privire la presiunea gazelor naturale
in cadrul SRL "Balti-gaz' pentru a. 2025
| Numarul de reclamatii referitor la presiunea 0
necorespunzatoare a gazelor naturale livrate
Numarul de cazuri in care masurarea presiunii gazelor
2 naturale s-a efectuat in termen normativ (pct. 27 - 5 zile 0
lucratoare).
Numarul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale,
3 la care s-a oferit un raspuns in termen normativ (pct. 24 - 15 0
zile lucratoare).
4 Valoarea indicatorului ICD1 (pct. 25)
5 Numarul de compensatii achitate 0
6 Suma compensatiilor achitate conform pct. 0

Director adjunct - inginer sef

G.Ginga




Anexa

la Regulamentul privind calitatea
serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale
aprobat prin Hotdrdrea Consiliului
de administratie al ANRE
nr.422/2019 din 22.11.2019

Tabelul 5
Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si consumatorii finali
in cadrul SRL "Balti-gaz" pentru a. 2025
Informarea despre intreruperile neprogramate de citre OSD
Numarul total al locurilor de consum (locuri de consum racordate la reteaua OSD), afectate de 1558
intreruperile neprogramate din reteaua de distributie (pet. 37, lit. b) — Nyj4) o
Numarul locurilor de consum (locuri de consum racordate la reteaua OSD), informate in 1558
termen normativ de pand la 12 ore (pet. 37, lit. b) — Ny;5)
Indicator de calitate ]ng. calculat conform pet. 37, lit. b) 100%
Informarea despre intreruperile programate de citre OSD
Numarul total al locurilor de consum (locuri de consum racordate la reteaua OSD), afectate de 17237
intreruperile programate din reteaua de distributie (pet. 45, 46 — Nyjupec)
Numarul locurilor de consum (locuri de consum racordate la reteaua OSD), informati in termen 17237
normativ de pana la 3 zile calendaristice (pct. 48 — N,;3)
Indicator de calitate IC,", calculat conform pet. 48 100%
Informarea despre montarea/demontarea/inlocuirea echipamentului de misurare (pet. 50)
Numarul total de cazuri de montare/demontare/inlocuire a echipamentelor de masurare 13257
Numarul cazurilor in care au fost respectate data prestabilita si intervalul normativ 13257
Numarul de compensatii achitate 0
Suma compensatiilor achitate conform pet. 50' 0
Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)
Numarul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pct. 53 - 1180
N'I't’_‘ racord )
Numarul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel 1180
mult 10 zile lucratoare (pct. 53 — Ny5)
Indicatorul de calitate IC,, calculat conform pet. 53 100%
Numdrul de compensatii achitate 0
Suma compensatiilor achitate conform pet. 53 0
Racordarea la reteaua de gaze naturale (pct. 55)
Numarul total de cereri de racordare la reteaua de gaze naturale, :iupa cum urmeaza: 1394
numarul total al cererilor privind racordarea instalatiei noi 638
numarul total al cererilor privind modificarea instalatiei existente 756
Numarul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare in termen normativ de 1394
cel mult 4 zile lucratoare:
numirul cazurilor executate in termen 1394
Numarul de compensatii achitate 0
Suma compensatiilor achitate conform pct. 56 0
Reconectarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale (pet. 57)
Numdrul total al cererilor privind reconectarea la reteaua de gaze naturale 1129
Numirul reconectarilor la reteaua de gaze naturale, efectuate in termen normativ de cel mult 2 1129
zile lucratoare
Numadrul de compensatii achitate 0
Suma compensatiilor achitate conform pct. 58 0




Montarea unui alt echipament de masurare in locul celui supus verificirii metrologice, sau defectat nu din vina
consumatorului casnic (pct. 59)

Numidrul total de cazuri de demontare a echipamentelor de masurare ale consumatorilor casnici
cu scopul verificarii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina consumatorului casnic, fard 0
instalarea altui echipament de masurare

Numarul de cazuri de restabilire a evidentei gazelor naturale in termen mai mare de 10 zile

. 0
calendaristice
Numirul de compensatii achitate 0
Suma compensatiilor achitate conform pct. 60 0

Director adjunct - inginer sef G.Ginga




Calculul duratei medii de procesare T,

a cererilor privind eliberarea avizului de racordare

a SRL "Balti-gaz" pentru anul 2025

Denumire Zile/cereri T,, , zile
Durata de procesare a
cererilor, 9 8 7 6 5 4 3 2 | 4.7
zile lucratoare
Numarul de cereri 1 47 157 | 174 | 184 | 273 | 289 | 50 5 1180

Director adjunct - inginer sef

G.Ginga




Calculul duratei medii de procesare T,

a reclamatiilor pe indicatorul relatii dintre OSD si utilizatorii de sistem
a SRL "Balti-gaz'" pentru anul 2025

Denumire Zile/cereri T, , zile
Durata de procesare a reclamatiilor, zile 15 15
Numarul de reclamatii I I

Nota: Numirul total al reclamatiilor primite in anul 2025 constituie - 1. Reclamatia are referintd la indicatorul
de calitate a relatiilor dintre OSD si utilizatorii de sistem.

Director adjunct . [.Godina




