Anexa

la Regulamentul privind

calitatea serviciilor de transport

si de distributie a gazelor naturale
aprobat prin

Hotéréarea Consiliului de administratie
al ANRE nr.422/2019 din 22.11.2019

SRL"Balti-gaz”

(OSD)

Raport
cu privire la calitatea
serviciului de distributie
a gazelor naturale
pentru perioada
ianuarie-decembrie anul 2022

Numdrul de consumatori (locuri de consum), deserviti in perioada de referinta (NCt), inclusiv:
Numarul de consumatori casnici (CC) - 64671 , numirul locurilor de consum ale CC - 64671

Numarul de consumatori noncasnici (CN) -1150 , numarul locurilor de consum ale CN -1422

Inginer sef V.Curinnoi
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Anexa

la Regulamentul privind calitatea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale aprobat
prin Hotarérea Consiliului de administrafie al ANRE
nr.422/2019 din 22.11.2019

Tabelul 2
Nivelul indicatorilor generali de continuitate
in reteaua de distributie a gazelor naturale
in cadrul SRL "Bilti-gaz" pentru anul 2022
Denumirea filialei | . trg‘:.‘:;“or NCt SAIDI ~ SAIFI
FM 43708 0.0000 0.0000
Filiala Balti AT 43708 0.1058 0.0003
AC 43708 0.0000 0.0000
FM 5129 0.0000 0.0000
Filiala Glodeni AT 5129 0.0000 0.0000
AC 5129 0.0000 0.0000"
FM 8014 0.0000 0.0000
Filiala Riscani AT 8014 11817 - 0.0026 .
AC 8014 0.0000 0.0000
FM 5975 0.0000 0.0000
Filiala Falesti AT 5975 0.5707 0.0018.
AC 5975 0.0000 0.0000
FM 3267 1.1142 0.0012 .
Filiala Singerei AT 3267 2.3140 0.0064 .
AC 3267 0.0000 - 0.0000
FM 66093 0.0551 0.0001
in;:;fi]n‘;‘;e AT 66093 0.3756 0.0010.
AC 66093 0.0000 0.0000

Inginer sef V. Curinnoi




Nivelul indicatorilor generali de continuitate

pentru intreruperile programate

in reteaua de distributie a gazelor naturale
in cadrul SRL "Bilti-gaz" pentru anul 2022

Tabelul 2A

intreprindere

Denumirea filialei intrgi‘;iiilor NCt SAIDI SAIFI'
Filiala Balti p 43708 285.505 0.330
Filiala Glodeni P 5129 1811.367 0.394
Filiala Riscani P 8014 140.633 0.363
Filiala Falesti P 5975 27.055 0.279
Filiala Singerei P 3267 102.599 0.317

L0t e P 66093 353.944 0.334

Inginer sef

V. Curinnoi




Anexa

la Regulamentul privind calitatea

serviciilor de transport si de
distribuie a gazelor naturale

aprobat prin Hotérérea Consiliului

de administrafie al ANRE
nr.422/2019 din 22.11.2019

Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale
in cadrul SRL "Biilti-gaz" pentru anul 2022

Tabelul 3

Punct din
Regulament

Descriere

Nr. de
intreruperi

Mentiuni

Pct. 14, alin
1), lit. a)

Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (inlocuirea unui
echipament de masurare instalat la bloc/scara blocului,
instalarea sau reamplasarea prin sudare a unui echipament
de mésurare la un consumator casnic sau a aparatelor de
utilizare pentru incilzire locald dintr-un apartament din
blocul locativ), care necesits intreruperea partiald sau
integrald a livrarii gazelor naturale consumatorilor finali din
bloc;

Total

352

Cu durata mai
mare de 8 ore

Pct. 14, alin
1), lit. b)

intreruperi programate legate de efectuarea lucririlor (de
verificare la etanseitate, de reparatie, de inlocuire a unui
Sector sau a unui element al refelei de gaze naturale, de
racordare a obiectului), necesare pentru exploatarea fiabila a
refelei de gaze naturale cu presiune joasd §i medie,
inclusiv;

(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100
de locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total

229

Cu durata mai
mare de 36 ore

(2) cu fintreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101
pana la 200 de locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total

Rl s

Cu durata mai
mare de 48 ore

(3) cu intreruperea livririi gazelor naturale a cel mult 201-
500 de locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total

Cu durata mai
mare de 72 ore

(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri
de consum ale locuri de consum ale consumatorilor finali si
mai mult,

Total

W o || o

Cu durata mai
mare de 120 ore

Pct. 14, alin
1), lit. b)

Intreruperi neprogramate legate de lichidarea consecintelor
avariilor sau incidentelor, inclusiy:

(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100
de locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total

Cu durata mai
mare de 36 ore

(2) cu intreruperea livririi gazelor naturale a cel mult 101
pana la 200 de locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total

Cu durata mai )

mare de 48 ore

(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-
500 de locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total

Cu durata mai

mare de 72 ore

oo O o o o




Punct din ; Nr. de G55
Descriere o . Mentiuni
Regulament intreruperi
Total 0
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri ;
. I Cu durata mai
de consum ale consumatorilor finali si mai mult. 0
mare de 120 ore
Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (reparafia, Total 0
. inlocuirea unui sector sau a unui element, racordarea
Pot. 14, il obiectului), necesare pentr loatarea fiabili a retelelor
), lit. ¢) 4 ' _el " e g e ;el. ' |Cu durata mai 0
¢ gaze naturale de presiune fnaltd , cu intreruperea livririi mare de 120 ore
gazelor naturale;
Evaluarea continuititii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali — Numirul intreruperilor
: Nr. de R
Punct din Diéserkie e . [Mentiuni
Regulament consumatori
Total 22140
Consumatori
Pet. 14, alin - [Numarul de consumatori finali (locuri de consum), afectati [pentru care a
2), de intreruperi pe parcursul anului de gestiune fost depisit 0
numarul admis '
de intreruperi
Informatii privind respectarea obligatiei de plati a compensatiilor, previzuti la pet. 15
Numarul de cazuri de plata a compensatiilor, conform pet. 15
Suma compensatiilor achitate, lei 0
Inginer sef V. Curinnoi




Anexa

la Regulamentul privind calitatea

serviciilor de transport si de

distributie a gazelor naturale aprobat ‘
prin Hotdrdrea Consiliului de

administratie al ANRE

nr.422/2019 din 22.11.2019

Tabelul 4

Reclamatii ale consumatorilor finali cu privire
la presiunea gazelor naturale
in cadrul SRL "Bilti-gaz" pentru a. 2022

Numérul de reclamatii referitor la presiunea
necorespunzatoare a gazelor naturale livrate

Numarul de cazuri in care masurarea presiunii gazelor
naturale s-a efectuat in termen normativ (pct. 27 - 5 zile 0
lucratoare).

Numarul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale,
la care s-a oferit un raspuns in termen normativ (pet. 24 - 15 0
zile lucrétoare).

Valoarea indicatorului ICD1 (pct. 25) 0

Inginer sef V.Curinnoi




Anexa

la Regulamentul privind calitatea
serviciilor de transport si de
distributic a gazelor naturale
aprobat prin Hotérdrea Consiliului

de administratie al ANRE
nr.422/2019 din 22.11.2019

Tabelul 5
Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si consumatorii finali
in cadrul SRL "Bilti-gaz" pentru a. 2022
Informarea despre intreruperile neprogramate de céitre OSD
Numarul total al consumatorilor finalj (locuri de consum racordate la refeaua OSD), afectati de 71
intreruperile neprogramate din refeaua de distributie (pct. 37, Iit. b) — Nya) '
Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la refeaua OSD), informati in 68 E
termen normativ de pani la 12 ore (pet. 37, lit. b) — Ny;5) Co
Indicator de calitate IC,’, calculat conform pet. 37, lit. b) 95.8%
Informarea despre intreruperile programate de ciitre OSD
Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OSD), afectati de 22069
intreruperile programate din refeaua de transport/distributie (pet. 45, 46 — Nyjypee)
Numirul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la refeaua OSD), informati in 21950
termen normativ de pana la 3 zile calendaristice (pct. 48 — Nu3)
Indicator de calitate IC,*, calculat conform pet. 48 99.5%
Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pet, 53)
Numirul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pet. 53 - 1204
N'I'Crucord )
Numarul avizelor de racordare/re fuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel 1204
mult 15 zile calendaristice (pet. 53 —Nys) -
Indicatorul de calitate IC;, calculat conform pet, 53 100
Racordarea la reteaua de gaze naturale (pet. 55)

Numdrul total de cereri de racordare Ia reteaua de gaze naturale 783
Numiirul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare in termen normativ de 783,
cel mult 4 zile lucritoare
Numirul de cereri de plata a compensatiei 0 -
Suma compensatiilor achitate conform pct. 56 (lei) 0

Reconectarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale (pct. 57) .
Numirul total de cereri privind reconectarea la reteaua de gaze naturale 881,
Numirul de reconectiri la refeaua de gaze naturale, efectuate in termen normativ de cel mult 2 881"
zile lucritoare
Numrul de cereri de plata a compensatiei 0
Suma compensatiilor achitate conform pct. 58 (lei) 0

Montarea unui alt echipament de misurare in locul celuj supus verificirii metrologice, sau defectat nu din vina

consumatorului casnic (pet. 59)

Numirul total de cazuri de demontare a echipamentelor de miasurare ale consumatorilor casnici

cu scopul verificarii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina consumatorului casnic, fara 0
instalarea altui echipament de masurare

Numarul de cazuri de restabilire a evidentei gazelor naturale in termen maj mare de 10 zile 0
calendaristice

Numarul de cereri de plata a compensatiei 0"
Suma compensatiilor achitate conform pet. 60 (lei) 0"

Inginer sef

V.Curinnoi
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Calculul duratei medii de procesare T,

a reclamatiilor pe indicatorul relatii dintre OSD si utilizatorii de sistem
a SRL "Balti-gaz" pentru anul 2022

Denumire Zile/cereri T
Durata de procesare a reclamatiilor, zile 5 7 17 9.7
Numarul de reclamatii 1 1 1 3

Notd: Numarul total al reclamatiilor primite n anul 2022 constituie - 3. Toate au referint3 la indicatorul de calitate a
relatiilor dintre OSD si utilizatorii de sistem

Director adjunct [.Godina




