
Anexa
la Regulamenful privind

calitatea serviciilor de transport

9i de distributie а gazelor naturale

ноtйrбrеа consiliului r. 
"Ж:KhЁi:al ANRE пr.422/2019 diп22J1.2оl9

Raport
сu рriчirе la calitatea

serviciului de distribu{ie
а gazelor naturale
репtru perioada

ianuariedecembrie anul 2022

Numбrul de consumatori (locuri de consum), deservi{i in perioada de referin{ё (NCt), inclusiv:

Numйrul de consumatori casnici (СС)  6467l о пumёrul locurilor de consum ale Сс  6467l
Numйrul de consumatori noncasnici (CN) 1150 о пumйrul locurilor de cofisum ale CN 1422

Inginer qef V.Сuriппоi

(oSD )
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Anexa :

la Regulamentul privind calitatea serviciilor de l

trапsроrt 9i de distribulie а gazelor naturale aprobat
prin Ноtёr0rеа Consiliului de administra}ie al ANRE

Tabelul2

Nivelul indicatorilor generali de continuitate
in refeaua de distribu{ie а gazelor паtчrаlе '

V. Curinnoi

Denumirea filialei Cauza
intreruperiIor Nct SAIDI SAIFI

Filiala Вйlti

Fм 4з708 0.0000 0.0000

Ат 43708 0.1 058 0.000з

Ас 4з708 0.0000 0.0000

Filiala Glodeni

Fм 5129 0.0000 0.0000

Ат 5l29 0.0000 0.0000

Ас 5l29 0.0000 0.0000

Filiala Riqcani

Fм 80l4 0.0000 0.0000

Ат 8014 1.1517 0.0026,

Ас 80l4 0.0000 0.0000

Filiala Fёleqti

Fм 5975 0.0000 0.0000

Ат 5975 0.5701 0.0018,

Ас 5975 0.0000 0.0000

Filiala Singerei

Fм з267 |.l|42 0.00l2

Ат з267 2.зI40 0.0064,

Ас 3267 0.0000 0.0000

Total ре
intreprindere

Fм 6609з 0.0551 0.0001

Ат 6609з 0.3756 0.0010.

Ас 6609з 0.0000 0.0000

Inginer gеf



Tabelul2.{

Nivelul indicatorilor generali de continuitate
pentru intreruperile рrоgrаmаtе

in rе{еаuа de distribu{ie а gazelor naturale
in cadrul SRL 'lBйl{igaz" репtru апul 2022

Dепчmirеа filialei Cauza
iпtrеruреrilоr NCt SAIDI SAIш,I ,

Filiala Вёlli р 43708 285.505 0.330

Filiala Glodeni р 5|29 181 1 .з67 0.394

Filiala RiEcani р 8014 140.633 0.363

Filiala Fйleqti р 5915 27.055 0.279

Filiala Singerei р з267 102.599 0.317
Total ре

intrenrindere р бб093 353.944 0.334

Inginer gef V. Curinnoi



Апеха
la Regulamentul priVind calitatea

serviciilor de tiansport gi de
distribujie а gazelor naturale

aprobat prin FIоtйrбгеа Consiliului
de administralie ai ANRE

пr.422/2019 diп 22, l 1.2019

Tabelul3

Indicatori garantafi de continuitate in liчrаrеа gazelor паturаlе
in саdrul SRL ''BйItigaz'' pentru апul2022

Рuпсt din
ReguIament Descriere Nr. de

iпtrеrчреri Men{iuni

Pct. l4, alin
l), Iit. а)

rrllr9I.PEIl, lý8,ate ое elecтuarea de Iuсrйri (inlocuirea unui
echipament de mёsurаrе instalat la bloc/scara bloculuio
instalarea sau reamplasarea рriп sudare а unui echipament
de mйsurаrе la un consumator casnic sau а араrаtеlоr de
utilizare pentru inc5lzire lосаlё dintrun apartament din
blocul locativ), саrе necesitй intreruperea parfiale sau
iпtеgrаlё а livrёrii gazelor паtчrаlе consumatoriio. лnuli ainl5loc; 

I

Total з52

сu dчrаtа mai
mаrе de 8 оrе 0

Pct. l4, alin
l), Iit. ь)

tlltl,ýгчреrl рrоgrаmаtе legate de efectuarea lчсrйrilоr (de
rerificare la etangeitate, de rераrа{iе, de inlocuire а unui
iector sau а unui element al re{elei de gaze naturale, de,асоrdаrе а obiectului), песеsаrе репtru exploatarea fiabilё а
elelei de gaze naturale cu рrеsiuпе joasd si medie,)nclusiv: '|

(l) cu iпtrеruреrеа liчrёrii gazelor паturаIе la cel rnult I00
de Iосuri de consutn aIe consumatoriIor finali;

Total 229
cu dчrаtа mai
mаrе de 36 оrе 0

(2) cu iпtrеruреrеа Iivrбrii gazelor naturale а cel mult 101
рбпё la 200 de lосчri de consum ale consumatorilor finali;

Total 2l
сч durаtа mai
mаrе de 48 ore 0

(3) cu intreruperea livrбrii gazelor naturale а cel mult 201
500 de locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total 9
сu durаtа mai
mаrе de 72 ore 0

(4) сu intreruperea liчrйrii gazelor паtuгаIе la 50l de locrlri Total 5
de consum ale locuri de consum ale consumatorilor finali qi
mai mult.

сч dчrаtа mai
mаrе de 120 оrе 0

Pct. 14, alin
l), lit. Ь)

r l I tr El чI.,gгl пе.рдs}grаmдgg tegate de lichidarea consecinfelot
avariilor sau incidentelor. inclusiv:

(l) cu iпtrеruрегеа liчrйrii gаzеlог паturаlе la cel rnult l00
de Ioculi de consutn ale сопsumаtогilог finali;

(2) сu iпtrеruрегеа liчгёгii gаzеIоr паturаlе а cel mult 101
рбпё la 200 de locuri de сопSum ale consumatorilor finali;

Total 9
сч dчrаtа mai
mаrе de 3б оrе 0

Total 0
сч dчrаtа mai
mаrе de 48 оrе 0

(З) cu iпtrеruреl,еа liчrйrii gazelor naturale а cel mult 201
500 de locuri de consulтl ale consumatorilor finali;

Total 0
сч dчrаtа mai
mаrе de 72 ore 0



(4) cu intreruperea livrйrii gaze|or naturale la 501 de locuri
consum ale consumatorilor finali gi mai mult. сч durata mai

mаrе de l20 оrе

Pct. l4, alin
l ), lit, с)

locuirea uпui sector sau а unui elemento rасоrdаrеа
obiectului), песеSаrе pentru ехрlоаtаrеа fiabilй а rе}еlеlоr

gaze naturale de presiune tпаltd, cu iпtrеruреrеа liчrёrii
mаrе de 120 оrе

Enuluu..u .onrinuir5tii in uli"n'u."u 
"u 

GN u 
"Рuпсt din

l4, alin Nчmбruldе consumatori finali (lосчri de consum), afecta}i
de intreruperi ре рагсчrsчl anului de gestiune

lnformafii privind respectarea obligatiei de platй а compensa{iilor, рrечйzutЙ la pct. 15

Numёrulde cazuri de platЙ а compensaliilor, conform pct. l5
iiIor achitate, lei

Inginer qef V. Curinnoi



la Rеgчlацпепtчl plivind .*"Т;
serviciilor dejtransport gi de

distribuJie а gazelor паturаlе aprobat
prin НоtЁrбrеа Consiliului de

administrфie al ANRE
пr.422/20 |9 din 22.1 1.20 1 9

Inginer qef

Tabelul4

Reclama{ii ale consumatorilor finali сч рriчirе
la presiunea gazelor naturale l iin cadrul SRL "Bйl(igaz?lрепtrч л.2022 , ]

V.Curinnoi

1

Num5rul de reclamalii referitor la presiunea
necorespunzбtoarc а gazelor naturale livrate 0 l

2

Numйrчl de cazuri iп care mбsurаrеа presiunii gazelor
naturale sa efectuat in termen normativ (pct.27  5 zile
lucrёtoare).

0

a
J

Numёrul de reclamatii referitor la presiune а gazelor naturaleo
la care sa oferit uп rёsрuпs in termen normativ (pct. 24  15
zile luсrёtоаrе).

0

4 Vаlоаrеа indicatorului ICDl (pct. 25) 0



Anoxa
la Regulanrentul privind calitatea

serviciilor de trапsроrt gi de
distributie а gazeIor naturale

aprobat prin Ноtйrdrеа Consiliului
de administralie al ANRE

пr.422l20l9 diп 22.1 1.20 |9

Tabelul 5

calitatea rela{iilor dintre operatorii de sistem ýi consumatorii finali
in саdrul SRL ''ВйIt igaz'' pentru а.2022

ate de сйtrеNumйrul total al 
"опrйчintreyperile перrоgrаmаt: din rеtеача de disИibutie (pct. 37,lit. Ol ]*u^l

b)  Nurz)

Numёrul total aI .on

, aЪ  ru"r..,;
Numйrul consumatoril*
tеrmеп normativ de рбпё la 3 zile calendaristice (pct. 48  N"з)
Indicator de calitate IСzЗ, саlсчtч'.оБЙlсt_lБ

Elib""a"uu uпЕffi .асоrdаrе solicitan

Ш;::l.l 
ul .elerilo, pentru 

"'Ъ
NuIпёruI аvizеlоr d. ru.ordur.
tTult l5 zile calendaristice (pct, 53  Nrs )
I ndi catorul d. .al itut" lCr, 

"ul.ulut 
.iiБЙlТБ

ча de gaze паturаlе
N u'naru l tota l de Бr"riЪйБ
Numirul roli.io
cel mult 4 zile lчсrёtоаrе
Numёrul de сеrеri ф

iilor achitate conform

)i:TH,iж
Numёrul d...roi ф

iilo, a"hitate сопБйitЗЕ
ll;пtэr.; 

"
аtоrului casnic (pct. 59)\uп:ёгui ;о;а

cu scopul verificбrii metrologice sau in cazul defectбrii nu din vina consumatorului casnic, fЕrёinstalarea altui echipament de mйsчrаrе
Nurпdrul dе саzuгi
calendaristice

Numёrчl de сеrеri de platб а

lor achitate сопfоrй

Inginer gef
V.Curinnoi

0
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Calculul duratei medii de рrосеsаrе Т'n
а reclama{iilor Ре indicatorul rela{ii dintre oSD ;i utilizatorii de sistem

а SRL l'Bilfigazl' 
репtru anul 2022

Denumire

Durata de рrосеsаrе а reclama{iilor, zile

Numбrul de reclamafii

Notё: Numйrul total al гесlаrпа{iiIог primite in anul 2022 constituie  з. Toate au rеfеriп}ё la indicatorulde calitate агеlаfiilоr dintre OSD qi utiIizatorii de sistem

Director adjunct
I.Godina


