GUVERNUL . NMPABUTENBCTBO
REPUBLICII MOLDOVA % PECNYBIUMKKX MOJOOBA

HOTARIRE
despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare
a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ,
contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora
de la/reconectairii la sistemele de incilzire si alimentare cu apa
nr. 191 din 19.02.2002
Monitorul Oficial al R.Moldova nr.29-31/263 din 28.02.2002
* * *

Guvernul Republicii Moldova HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale
si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa (se anexeaza).

2. Ministerul Ecologiei, Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului, Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energeticd, ministerele si departamentele, autoritatile administratiei publice locale in
termen de trei luni vor aduce actele lor normative in conformitate cu sus-numitul regulament si vor
monitoriza executarea lui de catre toti furnizorii serviciilor comunale si necomunale, gestionarii fondului de
locuinte si consumatorii.

3. Se abroga:

pozitia "Ministerul Dezvoltarii Teritoriului, Constructiilor i Gospodariei Comunale: Tarifele pentru
servicii ascensoare" din anexa nr.2 la Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.547 din 4 august 1995
"Cu privire la masurile de coordonare si de reglementare de catre stat a preturilor (tarifelor)" (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.53-54, art.426);

Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.463 din 16 mai 1997 "Despre aprobarea Regulamentului
privind modul de achitare de catre populatie a platii pentru serviciile locativ-comunale si pentru folosirea
retelei de radiodifuziune si a antenei colective de televiziune" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova"
1997, nr.40, art.442).

REGULAMENTUL
cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru
fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la

sistemele de incalzire si alimentare cu apa
Nota: In tot textul Regulamentului, cuvintul "arendas" se substituie prin cuvintul "locatar" conform Hot.Guv. nr.1480 din
26.12.2007, In vigoare 15.01.2008

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la
/reconectdrii la sistemele de incélzire si alimentare cu apa (in continuare - Regulamentul) a fost elaborat in
conformitate cu Constitutia Republicii Moldova, Codul locativ, Legea cu privire la protectia drepturilor
consumatorilor, Legea cu privire la arenda, Legea condominiului in fondul locativ, altor documente
normative si stabileste modul de achitare de catre proprietarii, chiriasii si locatarii de apartamente, incaperi
locuibile in cdmine si Incdperi cu altd destinatie decit aceea de locuinte a platilor pentru serviciile locative,
comunale si necomunale si reglementeaza relatiile contractuale intre furnizorii (gestionarii) si consumatorii
acestor servicii.

Actiunea prezentului Regulament nu se extinde asupra caselor individuale in ceea ce priveste

deservirea tehnica a blocului locativ.
[Pct.1 completat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

2. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:
proprietar - persoana fizica ori juridica sau un grup de persoane care poseda, utilizeaza si dispun de
proprietatea lor (apartament in blocul locativ, incapere locuibild in camin, Incapere nelocuibild in blocul
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locativ, precum si de proprietatea indiviza in blocul locativ) in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare;

chiriag - persoand fizica, careia locuinta i se acorda in chirie In baza unui contract de inchiriere,
incheiat cu gestionarul fondului locativ pe termen limitat sau nelimitat si contra platd, in conformitate cu
actele legislative n vigoare;

locatar - persoana fizica sau juridica ce poseda si foloseste, in baza contractului de locatiune, o
incapere in blocul locativ sau camin, cu alta destinatie decit cea de locuinte ce ii apartine proprietarului;

gestionar al fondului locativ - intreprinderea municipala de gestionare a fondului locativ,
intreprinderea municipala a gospodariei locativ-comunale, cooperativa de constructie a locuintelor, asociatia
de coproprietari in condominiu, asociatia de proprietari ai locuintelor privatizate, al{i agenti economici, la
balanta ori in gestiunea carora se afla fondul locativ;

prestator de servicii - agent economic sau gestionar al fondului locativ care presteaza sau distribuie
consumatorilor, in baza de contract, servicii locative, comunale si necomunale;

consumator - persoana fizica sau juridica (proprietarul, chiriasul sau locatarul apartamentului din
blocul locativ, al incaperii locuibile din cdmin sau incadperii nelocuibile, precum si al casei individuale) care
beneficiaza de servicii locative, comunale si necomunale Tn baza contractelor incheiate cu prestatorul de
servicii;

furnizor - agentul economic care, in baza contractului Tncheiat cu gestionarul sau direct cu
consumatorul, livreaza energie electrica, termica, gaze, apa potabila si apa caldd menajera sau evacueaza
apele uzate;

casa individuala - locuintd destinata traiului permanent, de regula al unei familii, fiind constituita din
una sau mai multe camere de locuit i Incaperile auxiliare respective;

apartament - locuinta alcatuitd din una sau mai multe camere de locuit, care satisfac cerintele de trai
permanent al unei persoane sau familii si face parte din blocul locativ;

incapere locuibila in camin - locuintd constituitd din una sau doud camere de locuit cu dotari
(bucatarie, toaleta, camera de baie etc.) partiale sau fara ele, care face parte din camin;

suprafata casei individuale, apartamentului/incaperii locuibile in camin - include camerele de locuit,
bucatdria, toaleta, camera de baie, vestiarul, coridorul si alte incaperi auxiliare din interiorul casei
individuale, apartamentului/incaperii locuibile in camin;

incapere de uz comun - casa scarii, subsolul si alte incaperi auxiliare, care se afla in folosinta comuna
a tuturor locatarilor din blocul locativ;

locatari provizorii - locatari care subinchiriaza sau arendeaza casa individuala, apartamentul sau
incadperea locuibila in cdmin (o parte din ele) pentru locuire temporara (cel putin 15 zile);

incapere nelocuibila - incapere cu altd destinatie decit de locuinte;

suprafata incalzita a apartamentului, casei individuale - suprafata camerelor de locuit, bucatariei si
suprafata incaperilor nelocuibile (debaralelor, toaletei, camerei de baie etc.);

hotar de delimitare a retelelor - loc in care retelele si instalatiile ce apartin consumatorului se
racordeaza la retelele furnizorului sau la sistemul de distributie din interiorul blocului (dupa caz);

echipamente tehnice interioare - retele ingineresti si sisteme de distributie din interiorul blocului
(apartamente), prin care se presteaza servicii;

apd potabila - apa care poate fi consumatd de om, direct sau indirect, un timp indelungat fara a-i
prejudicia sdnatatea;

apd menajerd - apa calda utilizata in circuit deschis in scopuri gospodaresti sau igieno-sanitare.

[Pct.2 modificat prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]

[Pct.2 modificat prin Hot.Guv. nr.978 din 23.08.2006, in vigoare 01.09.2006]
[Pct.2 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

3. Serviciile se presteaza proprietarilor de apartamente, incaperi locuibile in camine sau asociatiilor
lor, chiriasilor si locatarilor in baza contractelor incheiate direct cu furnizorul de servicii sau cu cu
prestatorul de servicii.

Sistemele de alimentare cu apa potabila si apa calda menajera din interiorul blocurilor locative pot fi
transmise, prin acordul comun al partilor, Tn gestiune furnizorilor de servicii publice de gospodarie
comunald, conform contractelor incheiate intre prestatorul de servicii i gestionarul fondului locativ.

Lucrarile de reparatie capitald a blocurilor locative multietajate, cu apartamente privatizate, gestionate
de intreprinderile municipale, sint finantate din mijloacele bugetelor locale numai 1n cazul instituirii in
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aceste blocuri a asociatiilor proprietarilor de locuinte privatizate sau asociatiilor de coproprietari in
condominiu, n termen de o lund, dupa includerea blocului locativ respectiv in planul de reparatie a fondului
locativ al localitatii, cu incheierea ulterioara a contractului Intre asociatie si primarie privind efectuarea

lucrarilor de reparatie.
[Pct.3 modificat prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]
[Pct.3 modificat prin Hot.Guv. nr.978 din 23.08.2006, in vigoare 01.09.2006]

Il. TIPURILE SERVICIILOR PRESTATE
4. Servicii locative:
a) Inchirierea apartamentelor, incaperilor locuibile in cdmine din fondurile de stat (departamental),
municipal, obstesc si cu statut special;
b) darea in chirie a apartamentelor, incaperilor locuibile in camine proprietate privata, de stat

(departamentald), municipala si obsteasca.
[Pct.4 modificat prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]

5. Servicii comunale:

a) Incalzirea caselor individuale, apartamentelor, incaperilor locuibile in camine si incaperilor de uz
comun din blocurile locative si camine;

b) alimentarea cu apa calda menajera;

¢) alimentarea cu apa potabila;

d) evacuarea apelor uzate;

e) transportul deseurilor menajere solide si lichide;

f) servicii ascensor;

g) deservirea tehnica si reparatia blocurilor locative cu apartamente, a blocurilor cdminelor cu incaperi
locuibile;

h) deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice din interiorul blocului;

1) salubrizarea locurilor de uz comun si a terenurilor aferente blocului locativ
[Pct.5 modificat prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]

[Pct.5 modificat prin Hot.Guv. nr.978 din 23.08.2006, in vigoare 01.09.2006]

[Pct.5 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

6. Servicii necomunale:

a) reteaua de radiodifuziune prin fire;

b) sistemul televiziune prin cablu;

¢) servicii de telecomunicatii;

d) alimentarea cu energie electricd a apartamentelor, incaperilor locuibile in cdmine, locurilor de uz
comun din blocurile locative si functionarea ascensoarelor;

e) alimentarea cu gaze naturale utilizate pentru aragaze, boilere sau instalatiile de incalzire autonoma a
apartamentelor;

f) sistemul de semnalizare incendiara
[Pct.6 modificat prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]
[Pct.6 modificat prin Hot.Guv. nr.978 din 23.08.2006, in vigoare 01.09.2006]

II1. ELABORAREA, APROBAREA SI REGLEMENTAREA TARIFELOR
PENTRU SERVICIILE LOCATIVE, COMUNALE SI NECOMUNALE

7. Elaborarea, aprobarea si reglementarea tarifelor se efectueaza in modul urmator:

a) tarifele pentru inchirierea sau arendarea apartamentelor, incaperilor locuibile din cdmine ori
incaperilor nelocuibile din blocul locativ, pentru energia termica produsa de centralele termice, apa potabila
si apa calda menajera, evacuarea apelor uzate, deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice din
interiorul blocului, deservirea tehnicd si reparatia blocului locativ de stat sau municipal si utilajului,
transportul deseurilor menajere solide si lichide, deservirea tehnica a ascensoarelor si a sistemului de
receptie colectiva a semnalului de televiziune - de cétre organele administratiei publice locale;

b) tarifele pentru sursele energetice (gazele naturale, precum si energia electrica si energia termica
produsa de centralele electrice cu termoficare (CET) - de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica;



c) tarifele pentru serviciile de radiodifuziune prin fire - de catre Agentia Nationala de Reglementare in
Telecomunicatii si Informatica;

d) tarifele pentru deservirea tehnica si reparatia blocurilor locative, precum si deservirea tehnica si
reparatia echipamentelor tehnice din interiorul blocurilor aflate Tn gestiunea asociatiilor de proprietari ai
apartamentelor privatizate, incaperilor locuibile in camine, asociatiilor de coproprietari in condominiu si

cooperativelor de constructie a locuintelor - de catre adunarea generala a membrilor acestora.
[Pct.7 modificat prin Hot.Guv. nr.978 din 23.08.2006, in vigoare 01.09.2006]
[Pct.7 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

IVV. PLATA PENTRU SERVICIILE LOCATIVE, COMUNALE SI NECOMUNALE

8. Plata pentru inchirierea, arendarea apartamentelor si incdperilor locuibile in cdmine §i pentru
deservirea tehnica si reparatia blocurilor locative cu apartamente privatizate

Tarifele pentru inchirierea apartamentelor si incaperilor locuibile in camine §i pentru deservirea
tehnica si reparatia blocurilor locative se calculeaza pentru un metru patrat de suprafata a apartamentului,
incdperilor locuibile in camine.

Plata pentru inchirierea apartamentului si incaperii locuibile in cimin se percepe in baza contractului
incheiat intre gestionarul acestora si persoana - chirias sau locatar principal - care reprezinta familia sa.

Proprietarii apartamentelor si incaperilor locuibile in camine achita plata pentru deservirea tehnica si
reparatia blocurilor locative in baza tarifului, care include toate cheltuielile pentru deservirea tehnica si
reparatia blocului locativ, Intretinerea locurilor de uz comun, amenajarea si salubrizarea terenurilor aferente.

Proprietarul, locatarul incaperilor nelocuibile din blocul locativ achita in mod obligatoriu plata pentru
deservirea tehnica si reparatia elementelor de uz comun, salubrizarea terenului aferent blocului, conform
tarifelor aprobate pentru bloc si celor aprobate prin contractul incheiat cu gestionarul fondului locativ.

Lista lucrarilor de baza pentru deservirea tehnica, reparatia si gestionarea fondului de locuinte este
specificatd in anexa nr.1 la prezentul Regulament.

Lista lucrarilor ce se efectueaza in interiorul apartamentelor din contul locatarilor este specificata in
anexa nr.2 la prezentul Regulament.

Lista lucrarilor de deservire tehnica si reparatie a blocurilor locative, finantate de la bugetele locale,

este specificatd in anexa nr.3 la prezentul Regulament.
[Pct.8 modificat prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]
[Pct.8 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

9. Modul de stabilire a volumelor de apd consumatd, plata pentru apa potabild si evacuarea apelor
uzate

Tariful pentru apa potabila si evacuarea apelor uzate se calculeaza pentru un metru cub de apa potabila
consumata si un metru cub de apa uzata evacuata.

Plata pentru apa potabila i evacuarea apelor uzate se percepe in baza contractelor incheiate intre
furnizori (gestionari) si consumatori - proprietarii, chiriasii si locatarii apartamentelor/incaperilor locuibile
in cdmine sau Incaperilor nelocuibile.

Volumul lunar al serviciilor prestate se confirmad pentru fiecare bloc locativ in parte printr-un act
semnat de furnizor si gestionar si 2-3 reprezentanti ai consumatorilor din blocurile respective, care serveste
drept temei pentru evaluarea serviciilor prestate.

In act se indicd volumul total al apei livrate consumatorilor, inregistrat de contorul blocului locativ,
inclusiv de contoarele de evidenta a apei, instalate in apartamente/incaperile locuibile in camine si Tncaperile
nelocuibile, volumul stabilit pentru locatarii apartamentelor/incaperilor locuibile in camine necontorizate,
precum si volumul scurgerilor de facto.

Volumul lunar al apei livrate populatiei se determina in baza indicatiilor inregistrate de contoarele
comune, instalate la bransamentele blocurilor locative, excluzind din indicatiile contoarelor comune
volumul tuturor scurgerilor.

Volumul de apd potabild si caldd menajera, consumat lunar de catre locatarii unui apartament din
blocul locativ sau ai unei incaperi locuibile din cdmin se determind in modul descris mai jos:

a) pentru consumatorii care dispun de contoare in apartamente, in incdperile locuibile in camine -
conform indicatiilor contoarelor din apartamente/incaperile locuibile in cadmine si prevederilor anexei nr.5 la
prezentul Regulament;

b) pentru consumatorii care nu dispun de contoare in apartamente, in incaperile locuibile din camine -
conform indicatiilor inregistrate de contorul blocului locativ, dar nu mai mult decit normele de consum
prevazute de Normele consumului de apa pentru cladirile de locuit si cele publice, specificate in tabelul 2
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din Regulamentul igienic, aprobat de Consiliul de expertiza al Ministerului Sanatatii si Protectiei Sociale
prin Procesul-verbal nr.5 din 31 octombrie 1996, nr.06.6.3.16, si se determina prin formula:
V - (Via + Var + Vprd)
1) V= XN,
Nia

In care:

V; - reprezintd volumul lunar de apad potabild si apd caldd menajerd, consumat de locatarii unui
apartament, unei incaperi locuibile in cdmin necontorizate, m”;

V - volumul lunar de apd potabila si apa caldd menajera, inregistrat de contorul comun al blocului
locativ, m*;

Via - volumul lunar de apa potabild si apd caldd menajerd, inregistrat de contoarele din
apartamente/incaperile locuibile in camine, M,

Vyr - volumul lunar de apa potabild si apa caldd menajera, consumat de toti locatarii §i proprietarii
incaperilor nelocuibile din blocul locativ, M3;

N, - numarul de locatari din apartamente/incaperile locuibile in cimine necontorizate, persoane;

n; - numarul tuturor locatarilor apartamentului, Incaperii locuibile Tn camin, persoane.

Vprd - volumul lunar al tuturor scurgerilor de apad potabila si apd caldd menajerd, in M°, care se
determina prin relatia descrisd mai jos.

Vnorm X Nia xn
(2) Vprd = V = + Via + Var ’
1000

in care:

N - reprezinta numarul zilelor in luna de calcul;

Vhorm - norma de apa potabila si apa calda menajera pentru 1 persoana, 1/24 ore.

Volumele tuturor scurgerilor de apa potabild si apa calda menajera se trec la pierderile gestionarului,
conform tarifelor stabilite pentru populatie.

In cazul depistirii scurgerilor din vina consumatorilor, daci pe parcursul lunii in retelele din subsol
sau la etajul tehnic al blocului locativ contorizat nu s-au produs scurgeri, volumele scurgerilor vor fi achitate
de partea vinovata. Partea vinovatd este consumatorul in apartamentul/incdperea locuibild in camin
(incaperea nelocuibild) a caruia au fost depistate scurgeri sau contoare deteriorate si alte incalcari, inclusiv
cele ce au avut loc pind la locurile in care sint instalate contoarele din apartamente/incdperile locuibile in
camine (Incaperile nelocuibile), iar atunci cind scurgerile s-au produs de la retelele interne de utilizare
comuna - persoana responsabila de exploatarea acestora.

Scurgerile depistate vor fi confirmate printr-un act semnat de reprezentantul gestionarului si
proprietarul, chiriagul si locatarul apartamentului/incaperii locuibile in camin sau incaperii nelocuibile.

In cazul scurgerilor de apa de la retelele interne ale blocului locativ, se intocmeste un act, semnat de
reprezentantul gestionarului si 2-3 locatari, iar volumul de apa potabila scursd se trece la pierderile
gestionarului sau furnizorului, in functie de deservirea retelelor, conform tarifului stabilit pentru populatie.

Volumul lunar al scurgerilor de apa din retelele de tranzit din blocurile locative, camine se atribuie la
pierderile furnizorului. Tn plus, furnizorul este obligat si compenseze gestionarului pagubele cauzate de
scurgerile din retelele externe si de tranzit (daca acestea au avut loc).

Volumul lunar al scurgerilor de apa din retelele de tranzit este calculat de reprezentantul furnizorului
si al gestionarului si confirmat printr-un act, semnat de ambele parti. In cazul in care furnizorul refuza sa se
prezinte la fata locului pentru a fixa scurgerile sau a semna actul respectiv, acest act este semnat unilateral
de catre gestionar si 2-3 locatari si prezentat spre calculare direct furnizorului sau intreprinderii municipale
"Infocom™ ori altei ntreprinderi similare.

Volumul apei uzate va fi acceptat la nivelul volumului de apa potabila consumata.
[Pct.9 modificat prin Hot.Guv. nr.978 din 23.08.2006, in vigoare 01.09.2006]
[Pct.9 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

10. Plata pentru incalzire
Plata pentru 1incalzire se calculeaza pentru un metru patrat de suprafatd incalzitd a
apartamentului/incaperii locuibile in camin.



In cazul in care pe balcoane sau logii sint instalate aparate de incilzire, la suprafata incilzita a
apartamentului/incaperii locuibile In cdmin se adaugd si suprafetele acestora, iar plata pentru incélzirea lor
se calculeaza aplicindu-se coeficientul 1,2.

Daca in apartament/incdperea locuibila in camin au fost instalate radiatoare suplimentare sau sectiuni
ale acestora, din care cauza este dereglatd incalzirea apartamentelor conectate la aceeasi coloana, plata
pentru incalzirea apartamentelor cu radiatoare (sectiuni) instalate suplimentar se va majora conform
calculului efectuat de gestionar sau furnizor, dupa caz, reducindu-se, respectiv, plata pentru incalzirea
apartamentelor in care incalzirea a fost dereglata.

Volumul energiei termice supuse achitarii de catre populatie se stabileste conform datelor contoarelor
termice instalate 1n blocurile locative, iar in lipsa lor, incepind cu 1 ianuarie 2003 si pina la finele procesului
de instalare a contoarelor termice Tn blocurile locative - costul se stabileste conform costului mediu de
incalzire a 1 m? de suprafata incalzita a locuintelor tuturor blocurilor necontorizate ale fondului locativ.

In cazul in care blocul locativ este contorizat, plata lunara pentru incilzirea apartamentelor/incaperilor
locuibile in camine necontorizate Cin se determina prin relatia:

Q - (Qcc + Qar + Qprd)
3 Cinc = Tine X Qi = Tine X xf;
Fi

In care:

Tinc reprezinta tariful pentru energia termica, lei/Geal;

Q - consumul de energie termica inregistrat de contorul comun al blocului locativ, Gcal;

Qi - consumul lunar de energie termicad pentru incélzirea apartamentului/incaperii locuibile in camin,
Gcal;

Qcc - consumul lunar de energie termica inregistrat de contoarele din apartamente/incaperile locuibile
in camine, Gcal,;

Qar - consumul lunar de energie termicd pentru incalzirea incaperilor nelocuibile arendate si ale
proprietarilor, conectate la bransamentul de incalzire al blocului locativ dupa contorul blocului, Geal;

fi - suprafata incalzita a apartamentului/incaperii locuibile in camin, M

Fi- suprafata incalzita a apartamentelor/incaperilor locuibile in cdmine, in care nu sint instalate
contoare termice, m%;

Qpra - pierderile lunare de energie termica ocazionate de scurgeri si cele ce au loc prin sectoarele
neizolate ale sistemelor interne de Incélzire a blocului locativ (Gceal) se determind prin relatiile descrise mai
jos: _

) Qprd = Qscprd + Qnelzprd,

In care:

Q*prd - reprezintd pierderile lunare de energie termica ocazionate de scurgeri, Geal;

Q"0 - pierderile lunare de energie termica prin sectoarele interne neizolate, Geal;

Pierderile lunare ocazionate de scurgeri se determina prin relatia:

86,6 X V X ng
Qscprd = xT,

n care:

T - temperatura medie lunara a agentului termic In conducta in care se afla sursa de pierderi, °C;
V - volumul vasului de mésurat scurgerile de agent termic pe parcursul controlului, m;

t - timpul umplerii vasului de masurat, s;

Nsc - numarul de zile, pe parcursul carora au avut loc scurgeri.

Pierderile lunare prin sectoarele neizolate se determina prin relatia:

Qneizprd = 24q x | X Npeiz X 10-6!
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n care:

| - reprezinta lungimea conductei neizolate, m;

Npeiz - durata pierderilor de caldura prin sectorul neizolat pe parcursul lunii, zile;

q - pierderile specifice de caldura prin sectorul neizolat se determina conform graficului de la pagina
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Daca evidenta energiei termice se efectueaza prin contorul instalat in punctul termic central (PTC) sau
punctul termic (PT), plata lunard pentru incélzirea fiecarui apartament din blocul locativ/fiecarei incaperi
locuibile in caminul fara contor termic se determina prin relatia:

Q - (ZQCC + z:Qar + z:Qprd + lerd)
4) Cinc = Tine X Qi = Tine X xf;,
Fi

In care:

Q'prd reprezintd pierderile lunare de energie termica de la scurgeri si prin sectoarele neizolate ale
retelelor termice externe de la PTC sau PT pina la blocul locativ, Geal;

2Qc - consumul insumat lunar de energie termicd Inregistrat de toate contoarele termice din
apartamentele din blocurile locative/ incaperile locuibile in camine, conectate la respectivul PTC sau PT,
Geal;

2Qar - consumul Tnsumat lunar de energie termica la incalzirea incaperilor nelocuibile arendate si
private, conectate la bransamentele de incalzire ale blocurilor locative, care se alimenteaza cu energie
termica de la respectivul PTC sau PT, Gcal;

2Qprd - pierderile lunare de energie termica cauzate de scurgeri si cele produse in sectoarele neizolate
ale sistemelor termice interne din blocurile locative se trec la pierderile gestionarului sau proprietarului casei
individuale, dupa caz, iar pierderile de la scurgeri, precum si cele produse in sectoarele neizolate ale
retelelor termice de tranzit - la pierderile furnizorului;

Pierderile lunare de energie termicd de la scurgeri §i prin sectoarele neizolate ale sistemelor termice
interne din blocurile locative se trec la pierderile furnizorului sau gestionarului care le deserveste, iar
pierderile de la scurgeri prin sectoarele neizolate ale retelelor termice de tranzit - la pierderile furnizorului.

Calculele consumului de energie termica pentru incalzirea subsolurilor se efectueaza numai in cazul in
care in ele sint instalate aparate de incilzire. In lipsa aparatelor de incilzire in casele scarilor, din volumul
total al blocului locativ se exclude volumul acestora si costul suprafetei incalzite a apartamentului/incaperii
locuibile In cdmin se determind prin relatiile (1), (2), (3) si (4), dupa caz. Recalcularea volumului si sarcinii
de proiect se va efectua de catre Institutul de proiectari "Iprocom" sau de alte persoane juridice (fizice) care
dispun de licente pentru efectuarea acestor recalculari.

Cantitatea de energie termica utilizata lunar este confirmata printr-un act, semnat de reprezentantul
furnizorului si al gestionarului.

Plata pentru incalzire se percepe numai in perioada de incalzire. La dorinta consumatorului, plata
pentru Incalzire poate fi achitatd si pe parcursul perioadei calde a anului, conform conditiilor prevdzute in
contractul incheiat intre furnizor si consumator.

In cazul in care temperatura agentului termic nu corespunde cerintelor tehnice si sanitare din cauza
parametrilor scazuti sau a functiondrii necorespunzatoare a sistemului de incdlzire din interiorul blocului
locativ:

nu se permite aplicarea coeficientilor de majorare a platii pentru incalzirea apartamentelor/incaperilor
locuibile in camine de la etajele 2-4, 2-8 etc. In scopul reducerii platii pentru incilzirea insuficientd a
apartamentelor/incaperilor locuibile in camine de la primele sau ultimele etaje.

In cazul in care consumatorul nu poate si achite plata pentru incilzirea tuturor sau a unora din
incaperile apartamentului/incaperii locuibile In camin, se permite deconectarea partiald sau integrala a
acestora de la sistemul de incalzire centrala a blocului locativ, cu conditia ca el va folosi alte surse de
incalzire pentru Intretinerea temperaturii in incaperi la cota de cel putin +8°C. Deconectarea se va efectua cu

respectarea prevederilor anexei nr.7 la prezentul Regulament.
[Pct.10 modificat prin Hot.Guv. nr.1228 din 13.11.2007, in vigoare 23.11.2007]
[Pct.10 modif. prin Hot.Guv. nr.269 din 12.03.03, in vigoare 18.03.03]
[Pct.10 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

11. Plata pentru alimentarea cu apa calda menajera

Plata pentru alimentarea cu apa calda menajerd se percepe in baza contractelor incheiate intre
furnizor-consumator, furnizor-gestionar si intre gestionar-consumator (conform contractului - model din
anexa nr.5) daca pct.3 din prezentul Regulament nu prevede altfel, si se calculeaza in modul urmator:



1) pentru fiecare persoand, in cazul lipsei contoarelor la bransamentele blocurilor locative si in
apartamente/incdperile locuibile in camine - conform normelor de consum prevazute de Normele
consumului de apa potabila pe teritoriul Republicii Moldova, aprobate de Ministerul Mediului si Amenajarii
Teritoriului la 2 octombrie 2000 sau altor norme aprobate de organele administratiei publice locale, dar nu
mai mari decit cele prevazute de Normele sus-nominalizate;

2) conform indicatiilor contoarelor din apartamente/incaperile locuibile in camine (in temeiul
cerintelor stipulate in anexa nr.5 la prezentul Regulament).

In cazul in care consumatorul nu are posibilitate si instaleze contoare la toate bransamentele de
alimentare cu apa calda menajera din apartamentul/incaperea locuibila in camin, se permite deconectarea
partiald sau a tuturor bransamentelor de la sistemul de alimentare cu apa calda menajera a blocului locativ,
cu respectarea prevederilor anexei nr.6 la prezentul Regulament.

Instalarea, exploatarea (intretinerea si reparatia), verificarea metrologicd, inlocuirea (in perioada
indicatd In documentele normative ale organului national de metrologie) si sigilarea contoarelor de apa calda
se efectueaza din contul furnizorului.

Modul de stabilire a volumelor de apa caldd menajera consumata este similar modului stabilit pentru

apa potabila, specificat la punctul 9 al prezentului Regulament.
[Pct.11 modificat prin Hot.Guv. nr.978 din 23.08.2006, in vigoare 01.09.2006]
[Pct.11 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

12. Plata pentru alimentarea cu energie electrica

Proprietarii locuintelor, precum si chiriasii locuintelor cu orice forma de proprietate sint obligati sa
achite 1n termen platile pentru energia electricd consumata, inclusiv pentru energia electrica utilizata pentru
iluminarea locurilor de uz comun si pentru functionarea ascensoarelor.

Plata pentru alimentarea cu energie electrica se percepe conform tarifelor in vigoare si indicatiilor
contoarelor electrice, in baza contractelor directe incheiate intre prestatorii de servicii si consumatori.

Evidenta energiei electrice utilizate pentru iluminarea locurilor de uz comun si pentru functionarea
ascensoarelor se efectueaza separat de catre prestatorul de servicii.

Cantitatea de energie electricd utilizata pentru iluminarea locurilor de uz comun, inregistrata lunar de
echipamentele de masurare respective, se repartizeaza lunar de catre furnizor fiecarui proprietar, chirias de
locuinte, proportional numarului de apartamente din blocul locativ.

Plata pentru energia electricd folosita pentru functionarea ascensoarelor se percepe proportional de la
toti locatarii, inclusiv de la cei provizorii (cu exceptia copiilor de pina la trei ani si a locatarilor de la etajele
I si IT*), conform indicatiilor contorului de evidenta a energiei electrice consumate de ascensor. Gestionarii
fondului de locuinta vor prezenta o data in semestru in perioada pina la 20 ianuarie si 20 iulie prestatorului
serviciului de energie electrica o informatie tipizata privind numarul de locatari in bloc.

* Locatarii statiilor ascensorului de la etajul II in blocurile locative in care deconectarea a fost efectuati pina la 1
decembrie 2007 sint scutiti de platd pentru energie electrica pentru functionarea ascensorului.

In alte cazuri locatarii statiilor ascensorului de la etajul II se scutesc de plata pentru energie electrica pentru functionarea
ascensorului in cazul deconectarii aparatelor de comanda la statia doi, efectuata in conformitate cu cerintele NRS 35-03-60: 2003
si respectarea urmatoarelor conditii:

a) deconectarea se va efectua cu acordul in scris al tuturor coproprietarilor ascensorului, precum si al gestionarului;

b) lucrarile de deconectare a aparatelor de comanda vor fi efectuate de catre prestatorul de servicii la solicitarea i
receptionarea lor de catre gestionar;

¢) asigurarea accesului permanent la usa ascensorului la statia de la etajul II;

d) lipsa datoriilor pentru serviciile de intretinere a ascensorului la solicitantii de deconectare a statiei de la etajul II.

Evidenta energiei electrice utilizatd pentru iluminarea locurilor de uz comun si pentru functionarea
ascensoarelor se efectucaza separat de catre furnizorul de energie electrica utilizind echipamentele de
misurare instalate conform proiectelor. In cazul lipsei echipamentului de misurare a energiei electrice
furnizorul este obligat sa instaleze echipamentul respectiv.

Plata pentru iluminarea subsolurilor si a etajelor tehnice se percepe numai de la persoanele care se
folosesc de acestea.

Consumul energiei electrice utilizate pentru iluminarea locurilor de uz comun si pentru functionarea
ascensoarelor se repartizeaza distinct in facturile emise lunar de catre furnizor si inaintate consumatorilor.

In cazul in care la scard nu existd iluminare comuna, iar locatarii cu acceptul in scris al gestionarului
fondului locativ au conectat corpurile de iluminare din palier la contoarele personale din apartament, acestia
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vor anunta despre acest fapt prestatorul de servicii de energie electrica si vor efectua plata pentru energia
electrica conform indicatiilor contorului pentru apartament. Prestatorul de servicii nu are dreptul sd impuna
plata acestor apartamente pentru energia electrica folosita la iluminarea locurilor de uz comun.

Neachitarea de catre o parte din proprietari (chiriasi) a energiei electrice utilizate pentru iluminarea
locurilor de uz comun si pentru functionarea ascensoarelor nu constituie temei pentru debransarea locurilor
de uz comun s§i a ascensoarelor de la sursa de energie electricd, dar constituie temei pentru deconectarea

apartamentului neplatitorului in temeiul hotaririi de judecata.
[Pct. 12 in redactia Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]
[Pct.12 in redactia Hot. Guv. nr.468 din 02.05.2006, in vigoare 12.05.2006]
[Pct.12 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

13. Plata pentru alimentarea cu gaze naturale

Plata pentru alimentarea cu gaze naturale se percepe conform tarifelor in vigoare si indicatiilor
contoarelor de gaze, iar in lipsa lor - conform normelor de consum in vigoare in baza contractelor incheiate
intre furnizor si consumator.

In lipsa contoarelor de gaze, plata pentru gazele naturale utilizate de aragaz se calculeazi conform
normelor de consum in vigoare (pentru gazul natural utilizat de aragaz - pentru o persoana, luindu-se in
considerare gradul de confort al apartamentului/incaperii locuibile In cadmin, si pentru un metru patrat de
suprafatd - in cazul utilizarii gazului pentru Incélzirea autonoma a apartamentului/incédperii locuibile in
camin).

14. Plata pentru Intretinerea ascensorului

Plata pentru intretinerea ascensoarelor se calculeaza pentru o persoana cu exceptia copiilor in virsta de
pind la doi ani si a locatarilor de la etajele 1 si 2, in baza contractelor incheiate intre prestatorul de servicii si
gestionar sau consumator.

Deconectarea se va efectua conform conditiilor stipulate in anexa nr.9 la prezentul Regulament.

La solicitarea tuturor locatarilor statiei ascensorului de la etajul II si cu acordul gestionarului,
prestatorul de servicii va reconecta aparatele de comanda, cu restabilirea obligatiunilor de plata ale
locatarilor de la statia ascensorului de la etajul II al serviciului de folosire a ascensorului.

Daca statia a doua a ascensorului se afla la etajul III sau mai sus, deconectarea acesteia este interzisa.

Clauzele principale stipulate n contractul incheiat intre prestatorul de servicii ascensoare si
gestionarul fondului de locuinte sint urmatoarele:

numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante;

obiectul contractului (intretinerea ascensorului prin revizii tehnice curente, perioada de efectuare a
acestor revizii In scopul menginerii in sigurant{d a ascensoarelor, eliminarea deranjamentelor cu indicarea
numadrului de telefon pentru inldturarea acestor deranjamente, reparatiile curente, intocmirea constatarilor si
devizelor etc.);

obligatiile prestatorului de servicii ascensoare, conform conditiillor tehnice de exploatare a
ascensorului;

obligatiile beneficiarului;

perioada de actiune a contractului;

pretul lucrarilor contractate;

modalitatile de plata;

garantii;

modul de modificare si reziliere a contractului.

alte prevederi.

[Pct.14 modificat prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]
[Pct.14 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

15. Plata pentru transportul deseurilor menajere solide si lichide

Plata pentru transportul deseurilor menajere solide se calculeaza pentru o persoana si se percepe in
baza normelor si tarifelor stabilite, conform conturilor (chitantelor), prezentate de prestatorul de servicii, si
contractelor Incheiate Tn mod obligatoriu cu toti consumatorii, inclusiv cu proprietarii caselor individuale, cu
proprietarii si locatarii incaperilor cu alta destinatie decit cea de locuinte, anexate sau inglobate in/la
blocurile locative, precum si a intreprinderilor amplasate pe teritoriul aflat in folosinta gestionarului blocului
locativ.
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Plata pentru transportul deseurilor menajere lichide se efectueaza pentru cantitatea transportatd de
facto.

Intreprinderea care transportia deseurile menajere solide si lichide asigurd securitatea sanitard si
epidemiologica pe teritoriul localitatii.

[Pct.15 modificat prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]

[Pct.15 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

16. Plata pentru serviciile necomunale

Plata pentru folosirea retelei de radiodifuziune, a sistemului de receptie colectiva a semnalului de
televiziune si pentru serviciile de telecomunicatii se percepe in conformitate cu tarifele Tn vigoare si cu
contractele incheiate.

Proprietarii posturilor de televiziune prin cablu achita plata pentru folosirea elementelor constructive
ale blocului locativ in scopul montarii cablului, instalatiilor, dispozitivelor si antenelor, conform

contractelor incheiate, in mod obligatoriu, cu gestionarul fondului locativ.
[Pct.16 modificat prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]

V.MODUL SI TERMENELE DE ACHITARE A PLAIILOR PENTRU
SERVICIILE LOCATIVE, COMUNALE SI NECOMUNALE
17. Platile pentru serviciile locative, comunale si necomunale se percep de la proprietarii, chiriasii si
locatarii caselor individuale, apartamentelor/ incaperilor locuibile in camine si incaperilor nelocuibile din
bloc conform contractelor, in baza conturilor (bonurilor) lunare respective pentru fiecare tip de serviciu,

eliberat de furnizori, gestionari sau prestatorii de servicii.
[Pct.17 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

18. Achitarea platilor se efectuecaza de catre proprietarii, chiriasii si locatarii caselor individuale,
apartamentelor/incaperilor locuibile in camine si Incaperilor nelocuibile din bloc, de reguld, prin institutiile
bancare si oficiile postale, daca in contractele incheiate nu este prevazut altceva. In cazul in care plata se
achitd direct furnizorilor, prestatorilor de servicii si gestionarilor, casele lor trebuie sd fie inzestrate cu
aparate de casa cu memorie fiscala.

Proprietarii, chiriasii si locatarii caselor individuale, apartamentelor/incéperilor locuibile in cdmine si
incdperilor nelocuibile din bloc achitd platile pentru serviciile prestate in luna precedentd pind la data
indicata in factura de platd. La solicitarea consumatorilor, plata pentru serviciile prestate poate fi achitatd in
prealabil pe o duratd convenita de parti, conform conditiilor propuse de ele si stipulate in contract.

In cazul absentei locatarilor, plata pentru serviciile comunale si alte servicii se percepe conform
prevederilor stipulate Tn anexa nr.4 la prezentul Regulament.

Categoriile de populatie care beneficiaza de compensatii nominative achita plata pentru serviciile

locative, comunale i necomunale conform actelor legislative si normative 1n vigoare.
[Pct.18 modificat prin Hot.Guv. nr.978 din 23.08.2006, Tn vigoare 01.09.2006]
[Pct.18 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

VI. CONDITIILE DE REDUCERE A PLATII iIN CAZ DE NERESPECTARE A
TERMENELOR, VOLUMELOR SI CALITATII SERVICIILOR PRESTATE

19. In cazul in care nu se respecti termenele de prestare a serviciilor, precum si volumele si calitatea
lor, prevazute de contractul incheiat, se micsoreaza, respectiv, si plata pentru ele, conform prescriptiilor din
capitolele VI si VII din prezentul Regulament.

In contractele incheiate intre furnizor si gestionar, gestionar si consumator si intre furnizor si
consumator", se va include obligatoriu un punct, care va reglementa modul de reducere a platilor pentru
serviciile comunale si necomunale prestate cu incdlcarea termenelor sau de calitate necorespunzatoare din
vina furnizorului (gestionarului), conform prevederilor capitolului VII, si se vor indica telefoanele de

contact ale serviciului de dispecerat.
[Pct.19 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

20. Modul de perfectare a documentelor Tn cazul lipsei unuia dintre tipurile de servicii
Perfectarea documentelor ce confirma faptul lipsei unuia dintre tipurile de servicii se efectueaza in
modul urmator:
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a) daca gazul, incélzirea, apa potabila sau apa calda menajera lipsesc in toate apartamentele blocului
locativ/incaperile locuibile In camine (unei scari, unui grup de blocuri), iar deseurile solide si lichide nu se
transportd sau se transportd cu intirziere, in acest caz inifiatorul intocmirii actului privind lipsa serviciilor
respective va fi gestionarul, la balanta sau in gestiunea caruia se afla fondul de locuinte.

In actul intocmit de trei parti (gestionar, furnizor si consumator) se va indica:

1) perioada in care serviciile nu au fost prestate, ceea ce se confirmd prin note facute in registrul
dispeceratului furnizorului sau gestionarului;

2) Tnregistrarea sosirii sau nesosirii, la chemare, a reprezentantului furnizorului;

3) inregistrarea reluarii prestarii serviciilor, cu indicarea cauzelor acordarii lor necalitative si a partii
vinovate.

Actul se intocmeste in trei exemplare, cite unul pentru gestionar, furnizor si consumator, §i se prezinta
fiecaruia din ei, indiferent daca au fost sau nu au fost prezenti la intocmirea lui.

Actul este semnat de reprezentantii gestionarului, imputerniciti prin ordin pe intreprindere, precum si
de 2-3 reprezentanti ai blocului locativ (grupului de blocuri), imputerniciti de locatarii, carora nu li se
presteaza serviciile respective sau li se presteaza servicii necalitative, si de reprezentantul furnizorului.

Reprezentantul furnizorului este invitat printr-o telefonograma, indicindu-se data si ora expedierii ei.
Daca el nu se prezinta, in act se face nota respectiva, indicindu-se numarul si data telefonogramei expediate,
copia ei fiind anexata la act.

Daca reprezentantul furnizorului s-a prezentat, insa a refuzat s semneze actul, acesta este semnat de
gestionar si reprezentantul blocului locativ sau al casei scarii si serveste drept temei pentru reducerea
platilor pentru serviciile prestate.

Daca in act a fost mentionata data reluarii prestarii serviciilor, semnatura reprezentantului furnizorului
este necesara numai in cazul existentei unor divergente.

Toate divergentele dintre gestionari si furnizori generate de lipsa serviciilor sau de prestarea unor
Servicii necalitative, se vor examina in instantele judecatoresti in termenele stabilite de legislatia in vigoare;

b) daca gazul, incalzirea, apa potabild sau apa caldd menajera lipsesc Intr-un apartament/incdpere
locuibila in camin, consumatorul din acest apartament/aceastd incapere locuibila in cdmin se adreseaza prin
telefon sau in scris la dispeceratul gestionarului sau furnizorului, dupa caz, cu care au incheiat contractul.

Dispecerul inregistreaza in mod obligatoriu adresarea consumatorului in registru, in care indica data si
ora primirii ei i data si ora reludrii prestarii serviciilor, informind ulterior consumatorul.

Daca in urma controlului temeinicia adresarii locatarului nu se confirma, in act se face nota respectiva.

Tn cazul in care furnizorul (gestionarul), in termen de trei zile, nu a luat masuri pentru satisfacerea
adresarii consumatorului, acesta din urmad este in drept sd solicite intocmirea unui act privind lipsa
serviciilor sau prestarea unor servicii necalitative, semnarea si examinarea ulterioard a divergentelor in
modul expus la lit. a), insd in aceasta situatie actul nu este semnat de reprezentantul blocului locativ, ci de
consumatorul din apartamentul/incaperea locuibild in camin respective.

Dacd la semnarea actului nu existd divergente privind reluarea prestarii serviciilor, semndtura
reprezentantului furnizorului nu este obligatorie;

¢) in cazul in care furnizorul deserveste retelele pind la consumatorul din apartament/incaperea
locuibila in camin si incdperea nelocuibila si a incheiat un contract cu acesta, actele privind lipsa serviciilor
sau nerespectarea calitatii si a termenelor de prestare a lor sint semnate de reprezentantii furnizorului si de
consumator.

Prevederile acestui punct se extind si asupra caselor individuale, cu condifia ca actele sa fie intocmite

intre furnizor si consumator.
[Pct.20 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

21. Specificul perfectdrii documentelor in cazul incélzirii insuficiente si alimentdrii necalitative cu apa
caldd menajera

Daca temperatura aerului in casa individuald apartament/incdperea locuibila in cadmin (incdperea
nelocuibild) sau a apei calde menajere este mai joasa decit parametrii normativi, la cererea consumatorului,
depusa (oral sau in scris) la dispeceratul furnizorului sau gestionarului,dupd caz reprezentantul acestuia este
obligat sa verifice functionarea aparatelor de incélzire si a sistemului de alimentare cu apa calda menajera in
apartament/incaperea locuibila in camin (incaperea nelocuibild), sa masoare temperatura aerului sau a apei
si sa intocmeasca actul respectiv.

12



Reprezentantul furnizorului (gestionarului), care i-a refuzat consumatorului Tntocmirea actului
respectiv, va fi tras la raspundere conform legislatiei in vigoare.

Daca cererea contine date privind temperatura joasa a aerului in apartament/incaperea locuibila in
camin (incdperea nelocuibild), in act se va mentiona neaparat faptul daca consumatorul a efectuat sau nu
izolarea termica a usilor, ferestrelor etc.

Temperatura aerului In apartament/incaperea locuibild in cdmin se masoara la o distantd de 1 metru de
la peretele exterior si la inaltimea de 1,5 metri de la podea - fapt care, de asemenea, se fixeaza in act.

Daca cererea contine date privind temperatura joasd a apei calde menajere, temperatura acesteia se
masoara cu un termometru special pentru lichide, nemijlocit in priza de apa, si indicatiile termometrului sa
fixeaza 1n act.

Tn cazul In care vinovat de prestarea serviciilor necalitative este furnizorul, pentru semnarea actului
sus-mentionat este invitat reprezentantul acestuia.

Daca rezultatele masurdrilor nu confirma pretentiile expuse in reclamatie sau se constatd ca
consumatorul nu a efectuat lucrarile de izolare termica a apartamentului/incaperii locuibile in camin
(incaperii nelocuibile), actul se iIntocmeste numai la cererea consumatorului.

In caz de apreciere incorectd (in opinia consumatorului) a faptelor, el poate face apel la instanta
judiciara.

[Pct.21 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

22. Daca in intreaga casa sau la o scara a ei ascensorul nu functioneaza cel putin 24 de ore insumate pe
parcursul lunii (cu exceptia perioadei in care sint executate lucrarile de reparatie planificate, despre care
furnizorul este obligat sd informeze gestionarul si consumatorii), in acest caz, in temeiul cererilor depuse de
consumatori la dispeceratul gestionarului, acesta, in prezenta reprezentantului furnizorului, care este invitat
in modul stabilit la punctul 20 al prezentului Regulament, intocmeste actul respectiv. Actul este semnat de
citre gestionar, furnizor si 2-3 reprezentanti ai consumatorilor. In cazul nefunctiondrii sistematice a
ascensorului, timpul stationdrii se insumeaza. In acest scop, in act este necesar si se indice durata (orele)
stationarii ascensorului, pentru a stabili timpul total al deconectarii lui pe parcursul lunii.

23. Modul de reducere a platilor

Drept temei pentru reducerea platilor, in cazul cind serviciile nu au fost prestate sau au fost prestate la
un nivel nesatisfacator, servesc actele intocmite in modul stabilit de prezentul Regulament.

Reducerea platilor se efectueazd pentru luna in care au fost prestate servicii cu intreruperi sau
necalitativ, fapt care este reflectat in chitanta de plata.

Daca chitanta prezentata spre platd a fost intocmita conform prevederilor punctului 23 din prezentul
Regulament, reducerea repetata a platilor nu se efectueaza.

Litigiile apdrute intre intre furnizor §i gestionar, furnizor i consumator, gestionar §i consumator
privind motivul intreruperii prestarii sau prestdrii nesatisfacdtoare a serviciilor, precum si determinarea
partii vinovate nu pot servi drept temei pentru refuzul reducerii platilor.

Perioada de calcul al platii pentru serviciile prestate se considera luna calendaristica.
[Pct.23 modificat prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

VII. CUANTUMUL REDUCERII PLATILOR PENTRU SERVICIILE LOCATIVE,
COMUNALE SI NECOMUNALE iN CAZ DE NERESPECTARE DE CATRE
FURNIZORI A TERMENELOR DE PRESTARE SAU DE PRESTARE
A LOR LA NIVEL NESATISFACATOR

Nr. Tipul Indicii de Cauzele Termenele Conditiile Unitatea de Cuantumul
crt.| serviciilor calitate a reducerii admisibile | reducerii platii calcul reducerii
serviciilor platii pentru pentru depisirea
depasirea termenelor

termenelor | admisibile de
admisibile decontare pe
de parcursul lunii
decontare
pe
parcursul
lunii

1 |Alimentarea cu |[Sistemul de ntreruperiin |Cel mult8  |Pentru intreaga Pentru o 3%, pentru
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apa potabila gi |alimentare cu apd |alimentarea |ore perioada, ce persoana fiecare 24 de ore
evacuarea apei |si de canalizare |cu apa depaseste 8 ore, (sau suma orelor),
uzate trebuie sa potabila n care serviciul din plata lunara
functioneze fara nu a fost prestat stabilita. (Se
intrerupere pe aplica si
parcursul apartamentelor/
perioadei de incaperilor
livrare a apei, locuibile Tn
indicate Tn camine/
contract incéperilor
nelocuibile
contorizate)
Alimentarea cu |Alimentareacu |Intreruperiin |Cel mult8 |Pentru intreaga Pentru o 3%, pentru
apa calda apa calda alimentarea |ore perioada, ce persoand fiecare 24 de ore
menajera menajera fara cu api calda depaseste 8 ore, (sau suma orelor),
intrerupere pe menajera n care serviciul din plata lunara
parcursul nu a fost prestat stabilita. (Se
perioadei de aplica si
livrare a apei, apartamentelor/
indicate Th incaperilor
contract locuibile Tn
camine/
incéaperilor
nelocuibile
contorizate)
Asigurarea Temperatura |Cel mult2 |Pentru intreaga Pentru o Reducerea platii
temperaturii apei |de facto in din 24 de ore |perioada in care  |persoana stabilite pentru
calde menajere Tn |punctul de nu a fost respectat fiecare 24 ore se
punctul de utilizare nu diapazonul stabilit determind prin
utilizare de cel corespunde de temperaturi, relatia
putin +50°C si de |normelor mai mult de 2 ore 100 x n% / 24,
cel mult +60°C pe parcursul a 24 n care n - durata
de ore (In ore)
neasigurarii
diapazonului de
temperaturd a
apei pe parcursul
a 24 de ore
Incilzire Furnizarea fira  |Intreruperea | Nu se admite | Pentru toata Pentru 1 m.p. de |Reducerea platii
centralizata Tntrerupere a furnizarii perioada in care |suprafatd stabilite pentru
caldurii pe tot caldurii caldura nu a fost |incalzita a fiecare 24 ore se
parcursul furnizatad apartamentului/ |determina prin
sezonului de incaperii relatia
incalzire locuibile in 100 x n% / 24,
camin/ incaperii |in care n - durata
nelocuibile (in ore) lipsei
caldurii pe
parcursul a 24 de
ore
Asigurarea Temperatura |4 ore Pentru fiecare Pentru 1 m.p. de |Reducerea platii
temperaturii de facto in grad de reducere a | suprafata stabilite pentru
aerului in incapere este temperaturii fatd |incalzitd a fiecare 24 ore se
apartamente/ mai mica de cea normativa, |apartamentului/ [determina prin
incaperile decit cea inmultita cu incaperii relatia
locuibile in normativa numarul de ore ce |locuibile Tn 100 x n% / 24,
camine de +18°C depaseste suma  |camin/ incaperii |in care n - durata
(in odaile de la orelor in care nelocuibile (in ore)
colt +20°C), cu furnizarea caldurii neasigurarii
conditia a fost intrerupta in temperaturii de
efectuarii de catre decurs de o luna +18°Cin
locatari a interiorul
lucrarilor de incaperilor

izolare termica a
ferestrelor si
usilor si daca

incélzite pe
parcursul a 24 de
ore
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numarul de
calorifere sau
sectii ale acestora

corespund
calculelor de
proiect
Ascensoare Ascensoarele ntreruperi in |24 de ore Plata pentru Pentru o 1%, pentru 24 de
trebuie sa functionarea folosirea persoand ore (sau suma
functioneze 24 de |ascensoarelor ascensoarelor se orelor), din plata
ore, cu exceptia reduce pe toata lunara stabilita
termenului perioada de
normativ de stationare
reparatie supranormativa
Salubrizarea Asigurarea Efectuarea cu |24 de ore Plata pentru Pentru 1 m.p. de |0,5%, pentru
terenurilor curateniei intirziere a intretinerea §i suprafata a fiecare 24 de ore
aferente conform lucrarilor deservirea tehnica |apartamentului/ | (sau suma orelor),
blocurilor normelor si a blocului locativ |incéaperii din plata lunara
locative regulilor de se reduce pentru  |locuibile Tn pentru
salubrizare toatd perioada camin/ incdperii |intretinerea si
supranormativa in |nelocuibile reparatia blocului
care nu a fost locativ
asigurata
curatenia
teritoriului
Evacuarea Asigurarea Evacuarea cu |Conform Plata pentru Pentru o 3%, pentru
deseurilor evacudrii intirziere a graficului evacuarea persoand fiecare 24 ore
menajere solide |deseurilor deseurilor deseurilor se (sau suma orelor),
conform reduce pentru din plata lunara
graficului aprobat toata perioada in stabilita
care nu a fost
respectat graficul
Alimentarea cu |Sistemul trebuie |Tntreruperi in | Nu se admit |Pentru toati Pentru o 3%, pentru 24 de
gaze naturale sd functioneze alimentarea perioada in care |persoand ore (sau suma
fara intreruperi Ccu gaze gazele nu au fost orelor), din plata
timp de 24 de ore livrate lunar3 stabilita.
(Se aplica si
apartamentelor/
incdperilor
locuibile Tn
camine/
incéaperilor
nelocuibile
contorizate
[Pozitia 8 exclusa prin Hot.Guv. nr.468 din 02.05.2006, in vigoare 12.05.2006]
Reteaua de Functionarea Tntreruperi in  |Nu se admit |Pentru toata Pentru o 3%, pentru 24 de
radiodifuziune, |neintrerupta functionare perioada in care |instalatie ore (sau suma
sistemul de serviciul nu a fost orelor), din plata
receptie prestat lunara stabilita
colectivd a
semnalului de
televiziune
Note:

1. La incheierea contractelor, conditiile indicate in capitolul VII se vor include in mod obligatoriu.
2. Reducerea platii pentru serviciile prestate se va aplica in cazul in care consumatorii la acel moment nu vor avea datorii

acumulate pentru aceste servicii.

24. Litigiile aparute intre partile contractante se solutioneaza pe cale judiciara.
[Pct.24 introdus prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]
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Anexa nr.1 la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare
a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/ reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa

LISTA

lucrarilor de baza pentru deservirea tehnica, reparatia si gestionarea fondului de locuinte

Deservirea tehnica si reparatia fondului de locuinte include lucrarile de intretinere si reparatie a
fondului locativ, care este reprezentat in sensul prezentului Regulament de apartamentele si garsonierele din
blocurile locative (in continuare - apartamente) si de incaperile locuibile in camine, de intretinere sanitara a
blocurilor locative si a terenurilor aferente, de amenajare si inverzire a acestor terenuri, alte lucrari efectuate
de specialistii gestionarului sau, prin contract, de alte persoane juridice (fizice).

Lucrarile de deservire tehnica si reparatie a blocurilor locative si caminelor se divizeaza in lucrari de
intretinere si reparatie a elementelor constructive ale blocului locativ si caminului, de deservire tehnica si
reparatie a echipamentelor tehnice ale acestuia si sint platite de catre consumatori pe tarife distincte.

(1) Lucrarile de intretinere si reparatie a elementelor constructive ale blocului locativ au menirea de a
preintimpina uzura prematura a apartamentelor si Incaperilor locuibile in camine si mentinerea indicilor de
exploatare a tuturor elementelor constructive, cum sint:

fundamentul si peretii subsolurilor;

peretii cladirii,

peretii despartitori;

planseele;

acoperisurile;

sistemele de evacuare a apei meteorice;

ferestrele, usile, scarile din casa scarii.

Deservirea tehnicd si reparatia curentd a echipamentelor tehnice includ lucrarile de deservire a
sistemelor:

de incalzire si apd calda menajera in subsoluri, la etajele tehnice, precum si a coloanelor comune din
afara apartamentelor/incaperilor locuibile in camine;

de alimentare cu energie electrica (lucrarile de deservire a retelelor interne se efectueaza de catre
gestionarul blocului din contul proprietarilor, daca asemenea cheltuieli nu sint incluse in tariful pentru
deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice din interiorul blocului locativ);

de alimentare cu gaze naturale (lucrarile de deservire a retelelor de gaze si aragazurilor se efectueaza
de catre organizatiile de alimentare cu gaze din contul lor);

de ventilatie;

de canal de fum;

de alimentare cu apa in subsoluri, la etajele tehnice, precum si a coloanelor comune din apartamente/
incaperile locuibile in cadmine;

de evacuare a apei uzate;

antiincendiar si de evacuare a fumului;

de alimentare cu céldura, apa potabild si apa calda menajera de tranzit din blocul locativ (lucrarile se
efectueaza din contul furnizorului)

(2) Lucrérile de intretinere sanitard a blocurilor si terenurilor aferente includ:

salubrizarea terenurilor aferente;

salubrizarea subsolurilor, caselor scérii, spalarea si dezinfectarea tubulaturilor, a recipientelor pentru
gunoi, a camerelor de deseuri si a altor locuri de uz comun;

reparatia curentd, spalarea, dezinfectarea si vopsirea containerelor pentru deseurile menajere;

instalarea $i exploatarea indicatoarelor cu denumirea strazilor si numarul blocurilor locative,
flagstocurilor etc.

(3) Organizarea lucrarilor de intretinere si reparatie a apartamentelor si incaperilor locuibile in cdmine
(incaperilor nelocuibile) se efectueaza de catre aparatul administrativ al gestionarului.

Lucrarile de gestionare a apartamentelor si incaperilor locuibile in cdmine (incaperilor nelocuibile)
includ:

tinerea documentatiei tehnice a blocurilor locative, prelucrarea actelor de contabilitate si altor acte;

efectuarea operatiunilor economice la banca;
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incheierea, evidenta si asigurarea executarii contractelor de inchiriere, arendare a apartamentelor/
incdperilor locuibile In camine (incdperilor nelocuibile), de deservire tehnicd a blocului locativ, altor
contracte economice;

pastrarea contractelor de inchiriere, arendare, intretinere si reparatie a apartamentelor si incaperilor
locuibile in camine privatizate sau de intretinere si deservire a incaperilor nelocuibile din fondul locativ;

tinerea evidentei achitdrii de catre proprietarii, chiriagii si locatarii apartamentelor/ incaperilor
locuibile in camine si incaperilor nelocuibile a serviciilor prestate;

eliberarea documentelor de decontare si a certificatelor privind suprafata apartamentului/ incéperii
locuibile in camin ocupate, precum si privind plata pentru serviciile locative si comunale si pentru coabitare;

efectuarea reviziei tehnice a blocurilor locative si, in temeiul datelor reviziei, intocmirea listei de
lucrari, necesare pentru deservirea si reparatia blocului locativ, a retelelor tehnico-edilitare, inclusiv
borderoul defectelor;

planificarea si organizarea lucrarilor necesare pentru intretinerea, reparatia capitald si curenta a
fondului locativ, a utilajului i comunicatiilor ingineresti;

infaptuirea actiunilor ce tin de protectia muncii si tehnica securitatii;

asigurarea cu servicii de dispecerat si combatere a avariilor;

pregatirea blocurilor locative pentru exploatare in sezonul de toamna-iarna.

(4) Instalarea, Inlocuirea, reparatia si deservirea cutiilor postale din casele scarilor blocurilor locative
se efectueazi in bazi de contract cu Intreprinderea de Stat "Posta Moldovei" sau cu alti agenti economici,
inclusiv cu fortele proprii ale locatarilor, asociatiilor de coproprietari in condominiu, asociatiilor de
proprietari ai locuintelor privatizate. Cutiile instalate trebuie sa corespunda standardelor in vigoare.

(5) Calculul platilor pentru deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice interioare in
blocurile de locuinte se va efectua pentru un metru patrat de suprafata totald a apartamentelor/incaperilor
locuibile si nelocuibile din blocuri si cdmine in baza tarifului coordonat de catre organul abilitat de Guvern
si aprobat de catre autoritatile administratiei publice locale sau, dupa caz, in cadrul adunarilor generale ale
asociatiilor proprietarilor de locuinte privatizate, asociatiilor coproprietarilor in condominiu, cooperativelor
de constructie a locuintelor etc.

Determinarea sumei platilor ce urmeaza a fi achitate lunar de catre consumatori pentru deservirea
tehnica si reparatia echipamentelor tehnice se efectueaza in modul urmator:

tariful aprobat, conform alineatului intii din prezentul punct, se inmulfeste la suprafata totald a
apartamentului /incaperii locuibile Tn camin si se imparte la 12 luni.

Prestatorul de servicii va include lunar in bonurile de plata ale consumatorilor de servicii separat
deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice interioare, conform tarifelor aprobate.

Mijloacele banesti acumulate pentru deservirea tehnicd §i reparatia echipamentelor tehnice vor fi
utilizate strict conform destinatiei - pentru intretinerea si exploatarea echipamentelor tehnice din bloc.

In rapoartele statistice plata pentru deservirea tehnici si reparatia echipamentelor tehnice interioare ale

blocurilor de locuinte urmeaza a fi indicata separat.
[Anexa nr.1 modificata prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]
[Anexa nr.1 modificata prin Hot.Guv. nr.978 din 23.08.2006, in vigoare 01.09.2006]
[Anexa nr.1 modificata prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

Anexa nr.2

la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/ reconectarii la sistemele de incalzire

si alimentare cu apa

LISTA
lucririlor ce se efectueaza in interiorul apartamentelor din contul proprietarilor si chiriasilor de

locuinte

Locatarii efectueaza din cont propriu urmatoarele lucrari de intretinere si reparatie a apartamentelor,

neincluse n plata pentru deservirea tehnica si reparatia blocului locativ:

vopsirea, varuirea si lipirea tapetelor pe pereti, peretii despartitori si poduri;

vopsirea podelelor, usilor si ferestrelor;

acoperirea peretilor cu teracota si reparatia lor;
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razuirea podelelor;

inlocuirea, reparatia, vopsirea aparatelor si tevilor de incalzire centrala, conductelor de gaze, apa si
canalizare;

schimbul si reparatia dispozitivelor de fixare pentru usi si ferestre, montarea sticlei la geamuri,

schimbarea si reparatia utilajului tehnico-sanitar, robinetelor, amestecatoarelor, lavoarelor,
chiuvetelor, spalatoarelor, rezervoarelor, vaselor de closet;

schimbarea si reparatia retelelor electrice interne, prizelor, duliilor si intrerupatoarelor electrice,
cazane de baie, aragazuri si plite electrice;

reparatia si schimbul altor elemente constructive din locuinta, ce au iesit din functiune din vina
locatarilor, precum si demontarea aparatelor suplimentare de incalzire si a sectiunilor acestora, montate
abuziv;

proiectarea, instalarea, reparatia si deservirea sistemelor autonome de incélzire si alimentare cu apa
calda menajera (cazane, boilere si altele.

Note:

1. Periodicitatea efectuarii reparatiei curente a Incaperilor - cel putin o data in 5 ani sau in caz de necesitate.

2. Modul de efectuare a lucrarilor ce tin de instalarea, verificarea si reparatia contoarelor de evidenta a apei potabile si apei
calde menajere din apartamente/incaperile locuibile in cimine este expus in anexa nr.5 la prezentul Regulament.

[Anexa nr.2 modificata prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, Tn vigoare 15.01.2008]

[Anexa nr.2 modificata prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

Anexa nr.3

la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/ reconectarii la sistemele de incalzire

si alimentare cu apa

LISTA
lucrarilor de deservire tehnica si reparatie a blocurilor locative, finantate de la bugetele locale

In plata pentru deservirea tehnici si reparatia blocului locativ nu se includ cheltuielile pentru
urmatoarele lucrdri de intretinere a fondului de locuinte, care sint finantate de la bugetele locale:

salubrizarea si intretinerea terenurilor de uz comun din interiorul cartierelor, precum si a terenurilor
aferente blocurilor locative, utilizate de autoritdtile administratiei publice locale;

salubrizarea pasajelor, strazilor, gazoanelor etc., neincluse in suprafata curtii blocului locativ sau
condominiului, precum §i amenajarea si Inverzirea acestor terenuri;

evacuarea deseurilor menajere de pe teritoriile blocurilor locative ce nu sint acoperite de platile
populatiei, conform tarifelor in vigoare;

reparatia si deservirea sistemelor de drenaj de cartier, canalelor pentru scurgerea apei, a obiectelor de
protectie civild;

iluminarea strazilor, cartierelor;

combaterea rozatoarelor si insectelor in fondul locativ cu orice forma de proprietate;

luarea de decizii privind atribuirea si amenajarea terenurilor pentru plimbarea ciinilor si controlul
asupra executdrii lor;

prinderea clinilor si pisicilor vagabonde;

pregatirea orasului pentru desfasurarea manifestatiilor publice si sarbatorilor;

evidenta vizelor de resedinta ale populatiei, inscrierea si radierea din cartea de imobil;

activitatea sportiva si de culturalizare a populatiei la locurile de trai;

masurile de protectie civild a populatiei si de Intrefinere a obiectelor de protectie civila.

Eliberarea diverselor certificate, copii i extrase ce tin de competenta gestionarului, la solicitarea

organelor interne, militare, administrative, de asigurare sociala si autoritagilor administratiei publice locale.
[Anexa nr.3 modificata prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]
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Anexa nr.4

la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/ reconectarii la sistemele de incalzire

si alimentare cu apa

Modul de percepere a platilor pentru serviciile locative, comunale
si necomunale, in caz de absenta a locatarului

1. In cazul in care locatarii au lipsit din apartament/incaperea locuibild in cimine 15 si mai multe zile,
iar la Intoarcere au prezentat gestionarului acte ce confirma lipsa lor, eliberate de institutiile respective, plata
pentru serviciile comunale si alte servicii (apa potabild si apa caldd menajera, canalizare, energie termica
pentru Incalzirea apei, evacuarea deseurilor menajere, folosirea ascensoarelor, energia electrica utilizata de
ascensoare §i pentru iluminarea scarilor, gaz, pentru folosirea retelelor de radiodifuziune si sistemului de
receptie colectiva a semnalului de televiziune), care nu sint contorizate, nu se percepe pentru perioada
absentei.

Lista actelor ce confirma lipsa locatarilor:

a) adeverinta, ce confirma faptul ca locatarul a fost cazat temporar in hotel, intr-o institutie curativ-
sanatoriala, casa de odihna si alte institutii similare, sau copia biletului de repartizare la casa de odihna,
bonului de plata pentru cazare in hotel, ordinului de deplasare in caz de cazare in afara hotelului;

b) certificatul eliberat de priméria satului, orasului, acolo unde lipsesc organele locativ-comunale sau
alte intreprinderi ce dispun de blocuri locative;

c) cererea depusa de catre parinti in legatura cu plecarea copiilor la odihna in perioada vacantei si
certificatul respectiv de la locul de odihna;

d) adeverinta ce confirma faptul aflarii locatarului intr-o institutie medicala;

e) extrasul din sentinta judecatoriei sau certificatul eliberat de institutia penitenciard despre
privatiunea de libertate a persoanei in cauza;

f) certificatul eliberat de unitatea militard sau comisariatul administrativ-militar, de institutiile de
invatamint.

Documentele si copiile documentelor sus-specificate urmeaza a fi intocmite conform procedurii
stabilite, avind toate stampilele si semnaturile necesare.

2. Pentru simplificarea procedurii de recalculare, Tnainte de plecare locatarii vor informa in scris
gestionarul despre data plecarii, sosirii i durata absentei.

Gestionarul inregistreaza cererea si controleaza lipsa locatarilor.

In cazul in care se depisteazi ci in perioada indicatd in cerere locatarii (alte persoane) se afli in
apartament/incdperea locuibild in camin, recalcularea platilor nu se efectueaza.

3. Platile nu se percep numai in cazurile In care in perioada lipsei locatarilor in apartamentele/
incaperile locuibile in camine ale acestora nu au locuit alte persoane si dacd apartamentele/incaperile
locuibile in camine nu au fost date 1n chirie, subchirie si arenda.

4. Daca in apartamentele/ incaperile locuibile in camine existd aparate de evidentd a serviciilor
prestate, plata se efectueazd conform indicatiilor acestora.

5. Nu se efectueaza recalcularea platilor pentru serviciile comunale si alte servicii in baza
urmatoarelor documente:

biletelor pentru célatoria cu trenul, autobuzul, avionul etc.;

certificatului eliberat de intovarasirile pomi-legumicole;

cererii semnate de vecini.

6. Locatarii care lipsesc din apartamente/incaperile locuibile in camine nu sint scutiti de plata chiriei,
plata pentru deservirea tehnica a blocului locativ si incalzirea centralizata, iar cei din apartamentele/
incdperile locuibile In camine privatizate - si de achitarea cheltuielilor pentru reparatia blocului locativ.

La dorinta, pe perioada absentei lor plata pentru serviciile mengionate poate fi efectuata in prealabil.

7. La fiecare 3 luni (In cazul absentei de lunga duratd) si la fiecare 6 luni (in cazul in care se afla la
munca in strainatate) proprietarul, chiriasul, locatarul apartamentului/ incaperii locuibile in camin prezinta
documentul ce confirmi absenta lui sau a membrilor familiei. In caz contrar, recalcularea se va efectua
numai pentru 3 luni din data depunerii cererii.
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8. Locatarii care au lipsit mai mult de 15 zile se vor adresa intreprinderilor respective in vederea
recalculdrii platilor pentru serviciile comunale si alte servicii in termen de 15 zile din data sosirii, in caz
contrar recalculdrile nu se vor efectua.

9. In caz de neachitarea platilor respective in termenele stabilite, perceperea datoriilor se va efectua pe
cale judiciara.

Anexa nr.5

la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/ reconectarii la sistemele de incalzire

si alimentare cu apa

Modul de instalare in apartamente/incaperile locuibile in cimine si inciperile nelocuibile in blocul
locativ a contoarelor de evidenta a consumului de apa potabila si apa caldd menajera si de achitare a
apei consumate

1. Contoarele se vor instala in locuri accesibile pentru deservire si citirea indicatiilor de catre
organizatiile sau persoanele fizice care poseda licenta in acest domeniu.

2. Montarea contoarelor se va face conform cerintelor specificate in Standardul Moldovean (in
continuare - SM) 213(1):2000 (ISO 4064-2) ,,Masurarea debitului de apa in conducte inchise. Contoare de
apa rece potabila. (Partea 1. Conditii tehnice); SM 213(2):2000 (ISO 4064-2) ,,Masurarea debitului de apa in
conducte inchise. Contoare de apa rece potabild. Partea 2. Conditii de instalare”. Furnizorul este obligat sa
prezinte, la solicitarea consumatorului, informatia despre conformitatea apei furnizate cu cerintele

documentelor normative n vigoare.
[Pct.3 exclus prin Hot.Guv. nr.1228 din 13.11.2007, Tn vigoare 23.11.2007]

4. Prestatorul de servicii (furnizorul) va stabili tipul si diametrul mijloacelor de masurare ce urmeaza a
fi utilizate reiesind din cele incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare, cu respectarea normelor
metrologice recomandate de Serviciul Standardizare si Metrologie si va efectua sigilarea acestora.

5. Pentru functionare vor fi receptionate doar contoarele omologate de catre Departamentul
Standardizare si Metrologie, verificate si sigilate de organizatiile care poseda licente pentru desfasurarea
acestei activitati.

6. O conditie obligatorie pentru luarea la evidenta a contorului, instalat la consumator pe unul din
bransamentele sistemelor de alimentare cu apa potabild sau apd caldd menajerd, este excluderea definitiva a

7. Receptia si punerea in functiune a contoarelor se va efectua in prezenta consumatorului si a
reprezentantului furnizorului (gestionarului). Totodata, se va incheia un contract de aprovizionare cu apa
potabila si apa caldd menajerd (de modelul anexat), la care se va anexa actul privind montarea si punerea in
functiune a contorului (anexa nr.1 la contract).

Actiunea contractului se extinde asupra tuturor apartamentelor din blocurile locative, incaperilor
locuibile in camine (incaperilor nelocuibile - Tn cazul contorului comun la bloc), indiferent de forma de
proprietate si de gestionare.

8. Achitarea apei consumate se va face in temeiul indicatiilor contoarelor, incepind cu ziua in care s-a
efectuat receptia contoarelor conform actului respectiv.

9. Calcularea platii pentru volumul de apa potabila si apa caldd menajera consumat se va efectua in
baza indicatiilor contoarelor si tarifului In vigoare pentru 1 metru cub de apa.

10. Furnizorii energiei termice vor calcula consumul de energie termica folosita pentru incalzirea apei
reiesind din volumul apei consumate (inregistrat de contoare) si parametrul termic inregistrat in punctul de
evidenta.

11. Calcularea platii pentru energia termica utilizatd in scopul incélzirii apei se va efectua in baza
relatiilor:

P=TxQ,
n care:
P reprezinta valoarea platii pentru energia termica utilizata in scopul incélzirii apei (lei);
T - tariful in vigoare pentru energia termica (lei/Gcal);
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Q - cantitatea de energie termica utilizatd pentru incalzirea apei (Gceal);

Q=kxVxgxcx(t-t)x10°,

n care:

k reprezintd coeficientul de corectare, aplicat numai in cazul lipsei sau iesirii din functiune a
sistemului de circulatie fortatd a apei calde menajere (k = 0,8);

g - densitatea apei (g = 1000 kg/m°);

t; - temperatura apei reci (°C);

¢ - coeficientul de caldura specifica (¢ = 1 kcal/kg °C);

t, - temperatura apei calde menajere (°C).

Temperaturile t; si t, se determind in baza indicatiilor medii ale contoarelor, instalate, respectiv, pe
conducta de apa potabila (t;) pind la preincalzitorul de apa si pe conducta de apa caldd menajera (t;) a
brangamentului consumatorului la sistemul de alimentare cu apa calda menajera.

In cazul lipsei sau iesirii din functiune a aparatelor de masurare sus-mentionate, t;=5°C n perioada de
incalzire si t;=15°C - in restul timpului, t,=50°C;

V - consumul de apa caldd menajera de catre consumator in perioada de calcul (m3).

Daca acest consum este inregistrat de contorul instalat la consumator, V=Vg,, Tn care Vg, reprezinta
consumul de apa, inregistrat de contor (m®).

In cazul lipsei contorului la consumator, calcularea consumului de api caldd menajera de citre
locatarii unui apartament/ incdperii locuibile in cdmin se va efectua conform indicatiilor inregistrare de
controlul blocului locativ, dar nu mai mult decit normele de consum prevazute de SNIP 2.04.01-85
"Instalatii interioare de alimentare cu apa si de canalizare", in baza relatiei:

(Vtot - ZVap - Vpierd) XN
V= )

Nnec

In care:

Vit reprezintd consumul total al tuturor consumatorilor din sistemul de alimentare cu apd calda
menajerd, Inregistrat Tn perioada de calcul de contorul instalat pe conducta de apd potabild pina la
preincalzitorul de apa al sistemului in cauza (m);

2 V4 - consumul total de apa, inregistrat in perioada de calcul de contoarele instalate pe conductele de
apa ale consumatorilor de la sistemul respectiv de alimentare cu apa caldd menajera (m®);

Vpierd - volumul pierderilor de apa in sistemul de alimentare cu apd caldd menajerd, inregistrat in
perioada de calcul de contorul pentru evidenta totala, instalat pina la preincalzitorul de apa, si de contoarele
pentru evidenta locald, instalate la brangamentele din blocurile locative;

Nnec - numarul total de locatari ale caror apartamente/ incaperi locuibile in camine sint conectate la
sistemul de alimentare cu apa caldd menajera si nu sint contorizate;

n; - numarul persoanelor care locuiesc in apartament/ incaperea locuibild in camin.

12. Posesorilor de contoare de apa potabila si apa calda menajera li se vor elibera chitantele de plata
pentru apa utilizatd §i energia termica folositd la Incdlzirea apei de catre furnizori sau de catre alta
intreprindere abilitata.

In chitantele de plata pentru consumul de apa pe luna precedenti este necesar, de asemenea, si se
prevada locul, in care consumatorii, care dispun de contoare in apartamente/ incaperile locuibile in camine,
vor indica volumul de apd potabila si apa caldd menajera consumata pe parcursul lunii curente, asa cum se
procedeaza la achitarea gazelor naturale (conform anexei nr.2 la contract).

Pentru celelalte localitati ale republicii chitantele mentionate vor fi eliberate de catre furnizorii de apa
potabila si apa caldd menajera.

Furnizorul (gestionarul) nu este In drept sa ceara de la consumator plata pentru chitanta eliberata.

13. Pentru perioada de verificare a contoarelor sau in cazul deteriorarii acestora din motive ce nu pot fi
imputate consumatorului, plata pentru apa consumata se va calcula reiesind din volumul mediu lunar
inregistrat in ultimele trei luni de pina la verificare (deteriorare).

14. Consumatorul este obligat sa informeze furnizorul (gestionarul) despre deteriorarea contorului in
timp de 24 de ore. Daca consumatorul n-a dat informatii despre deteriorare in termenul indicat mai sus, iar
furnizorul (gestionarul) a depistat deteriorarea contorului, se va intocmi un act, care va fi semnat de ambele
parti. Actul va servi drept temei pentru a apela la instangele respective.
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In cazul in care consumatorul nu este de acord cu actul intocmit, el urmeaza si-si argumenteze
dezacordul, iar contorul se va verifica intr-un laborator independent.

Pe parcursul perioadei de verificare, plata pentru volumul de apa consumata se va calcula conform
punctului 13 din prezenta anexd. Dacd se va confirma pe cale judiciara ca deteriorarea contorului nu s-a
produs din vina consumatorului, plata pentru serviciile prestate se va calcula din momentul ultimului
control, conform modului stabilit pentru consumatorii care nu dispun de contoare. Consumatorul va achita,
de asemenea, cheltuielile suportate in procesul clarificarii motivelor deteriorarii contorului. Daca vina nu i
se va confirma, consumatorului i se vor compensa toate cheltuielile si pagubele morale cauzate.

Tn cazul in care furnizorul a fost informat operativ despre deteriorare, plata se va calcula conform
punctului 14 din prezenta anexa.

In cazul in care unul din contoarele de api instalate in apartament nu functioneazi sau necesiti
verificare metrologica, consumatorul, conform prescriptiei eliberate de catre furnizor (gestionar), este
obligat s execute In termenele stabilite lucrarile prescrise. Dacd consumatorul efectueaza lucrarile prescrise
in termen de 60 de zile, plata pentru volumul de apd consumati se va calcula conform punctului 13. In cazul
in care lucrarile prescrise nu au fost efectuate in termen de 60 de zile, plata pentru volumul consumat se va
efectua conform normelor de consum aprobate, fara a lua in calcul indicii contoarelor in functiune si fara
drept de recalculare.

Tn cazul in care consumatorul nu-si indeplineste obligatia de a inscrie lunar indicii de pe contoare in
bonul de plata, calculul in primele doua luni de zile de la ultima inscriere se va efectua conform consumului
mediu. La expirarea termenului indicat, calculul se va efectua in baza normelor de consum, fara recalculare,
pina la inscrierea indicilor de pe contoare in bonurile de plata

15. Consumatorul este obligat sa asigure integritatea contoarelor si retelelor de alimentare cu apa din
apartament/ incaperea locuibild in cadmin (incaperea nelocuibild).

16. Consumatorul va asigura accesul reprezentantului furnizorului (gestionarului), la prezentarea
legitimatiei, in apartament/ incaperea locuibilda in camin (intre orele 8.00 - 19.00) pentru efectuarea
controlului privind starea tehnica a contoarelor si retelelor de alimentare cu apa. Despre acest control
consumatorul va fi informat de catre furnizor (gestionar) cu 2 zile Tnainte, coordonind cu el data si ora
vizitei, daca altceva nu este prevazut de contract.

17. La cererea scrisd a consumatorului, furnizorul este obligat sa se prezinte, in termenul indicat in
cerere, la consumator pentru a deconecta contorul in scopul verificarii sau In cazul debransarii de la sistemul
de alimentare cu apa caldd menajerd, ori pentru a receptiona contoarele si a le sigila dupa reparare,
verificare sau rupere a sigiliilor din orice motiv.

Daca reprezentantul furnizorului nu s-a prezentat in termenul indicat in cerere i se vor aplica
sanctiunile prevazute de lege privind compensarea pagubelor materiale si morale aduse consumatorului.

18. Furnizorul nu este in drept sa inceteze in mod arbitrar prestarea serviciilor, daca altceva nu este

previzut de contract. Incilcarea acestei prevederi atrage rispunderea administrativa sau penala, dupa caz.
[Anexa nr.5 modificata prin Hot.Guv. nr.978 din 23.08.2006, in vigoare 01.09.2006]
[Anexa nr.5 modificata prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

CONTRACT - MODEL
de alimentare cu apa potabila si apa calda menajera* a apartamentelor
din blocurile locative/ incaperilor locuibile in cimine

* In cazul in care consumatorii se alimenteazd cu apa potabila si apa calda menajera de la diferiti furnizori, se intocmesc
contracte separate pentru fiecare tip de serviciu, adica pentru alimentarea cu apa potabila si pentru alimentarea cu apa calda
menajera.

nr. R 200

(localitatea)

Consumatorul

(numele, prenumele)
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(proprietarul, chiriasul sau locatarul apartamentului/ incéperii locuibile in camin), domiciliat pe

str. , nr. cladirii , pe de o parte, si

furnizorul ,

(denumirea intreprinderii)
n persoana )

(functia, numele §i prenumele)
pe de alta parte, au incheiat prezentul contract.

. OBIECTUL CONTRACTULUI
1. Prezentul contract reglementeaza relatiile dintre consumator si furnizor (gestionar) in procesul de
alimentare cu apa potabila si apa calda menajera.

II. OBLIGATIUNILE FURNIZORULUI (GESTIONARULUI)

2. Furnizorul (gestionarul) este obligat:

a) sa alimenteze consumatorul, fard intreruperi, cu apa potabila si apa caldd menajera in volumul
necesar si de o calitate buna, ce corespunde Standardului de Stat 2874-82 "Apa potabila" la tarifele:

pentru apa potabila lei;

pentru evacuarea apelor uzate lei;

pentru energia termica folosita la incalzirea apei lei.

b) sa calculeze plata pentru volumul de apa consumata in perioada de verificare a contoarelor sau in
cazul deteriorarii acestora din motive ce nu pot fi imputate consumatorului reiesind din volumul mediu lunar
inregistrat in ultimele trei luni de pina la verificare (deteriorare);

c) sa calculeze plata pentru serviciile prestate Tn modul stabilit consumatorilor ce nu dispun de
contoare, in cazul in care contorul a fost deteriorat din vina consumatorului si el nu a informat operativ
furnizorul;

in cazul Tn care furnizorul a fost informat operativ despre deteriorare, plata se va calcula conform
prevederilor subpunctului b) din prezentul punct;

d) sa-i prezinte in termen de 15 zile consumatorului informatiile solicitate privind modul de calculare
a platii pentru serviciile de alimentare cu apa etc., precum si privind modificarea tarifelor pentru serviciile
prestate;

e) la solicitarea orala sau scrisd a consumatorului, sa se prezinte in termenul indicat n cerere pentru a
monta, demonta, receptiona sau sigila contoarele de apa potabila si apa calda menajera, precum si pentru
receptia si sigilarea acestora dupa reparatie sau verificare;

f) sd deconecteze unele bransamente de alimentare cu apa potabild si apd caldd menajerd din
apartamente/incadperile locuibile in cdmin de la sistemul de alimentare cu apa potabila si apa calda menajera,
la solicitarea consumatorului Tn termenul stabilit Tn cerere;

g) sa elibereze gratuit consumatorului chitanta de plata;

h) sd prezinte lunar organizatiei care elibereaza chitantele de plata informatia privind volumele de apa
potabila si apa caldd menajera, utilizate de consumator, si cantitatea de energie termica utilizata pentru
incélzirea apei;

1) sd informeze in prealabil (cu 2 zile inainte) consumatorul despre data si ora demontarii contoarelor
din apartament/incaperea locuibila in cdmin in scopul verificarii lor metrologice;

j) sa reduca marimea platii, In caz de nerespectare a termenelor, volumului si calitatii serviciilor
prestate, in modul urmator:

Nr. Tipul Indicii de calitate a Cauzele Termenele Conditiile Unitatea Cuantumul
crt. | serviciilor serviciilor reducerii platii admisibile reducerii platii | de calcul reducerii
pentru pentru depasirea
deconectare termenelor
(Tnsumat pe admisibile de
parcursul decontare pe
lunii) parcursul lunii
1 |Alimentarea |Sistemul de Tntreruperi in Cel mult 8 ore  |Pentru intreaga Pentruo |3%, pentru
cu apa alimentare cu apa si |alimentarea cu perioada, ce persoana |fiecare 24 de ore
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parcursul perioadei
de livrare a apei,
indicate Tn contract

potabila si de canalizare trebuie | apa potabila depaseste 8 ore, in (sau suma orelor),
evacuarea apei | sa functioneze fara care serviciul nu a din plata lunara
uzate Tntrerupere pe fost prestat stabilita.

2 |Alimentarea |Alimentarea cuapa |Intreruperiin Cel mult 8 ore  |Pentru intreaga Pentruo |3%, pentru
cuapdcalda |caldd menajerd fara |alimentarea cu perioada, ce persoana |fiecare 24 de ore
menajera Tntrerupere pe apa calda depaseste 8 ore, in (sau suma orelor),

parcursul perioadei |menajera care serviciul nu a din plata lunara
de livrare a apei, fost prestat stabilita.
indicate Tn contract

Asigurarea Temperatura de |Cel mult 2 din | Pentru intreaga Pentru o |Reducerea platii
temperaturii apei facto Tn punctul |24 de ore perioada in care nu |persoand |stabilite pentru

calde menajere in

de utilizare nu

a fost respectat

fiecare 24 ore se

punctul de utilizare [corespunde diapazonul stabilit determina prin
de cel putin +50°C  |normelor de temperaturi, relatia
si de cel mult +60°C mai mult de 2 ore 100 x n% / 24,
pe parcursul a 24 n care n - durata
de ore (in ore)
neasigurarii

diapazonului de
temperaturd a
apei pe parcursul
a 24 de ore

k) sa prezinte contoarele pentru verificarea metrologica periodica la organele abilitate in termenul si
modul stabilite de actele legislative si documentele normative in vigoare.

II1. OBLIGATIUNILE CONSUMATORULUI
3. Consumatorul este obligat:
a) sd achite plata pentru serviciile prestate in luna precedenta pina la data de 30 a lunii urmatoare;
b) sa intretind 1n stare de functionare contoarele instalate, precum si retelele de alimentare cu apa
potabild si apa calda menajerd din apartament/incaperea locuibild n camin;
¢) sa anunte furnizorul (gestionarul) despre deteriorarea contorului intr-un termen cit mai scurt posibil
(cel mult 24 de ore);
d) sa asigure accesul reprezentantului furnizorului (gestionarului), la prezentarea legitimatiei, intre

orele 8.00 - 19.00, in apartament/incaperea locuibila in cdmin pentru deconectarea contorului in scopul
verificarii lui metrologice, efectuarea controlului privind inscrierea indicatiilor si starea tehnica a
contoarelor si a retelelor de alimentare cu apa din apartament/ Incaperea locuibila in cdmin, daca furnizorul
(gestionarul) a coordonat cu el in prealabil (cu 2 zile Tnainte) data si ora vizitei.

IV. DREPTURILE FURNIZORULUI (GESTIONARULUI)

4. Furnizorul (gestionarul) este in drept:

sd actioneze 1n judecata consumatorul, in cazul neachitarii de cétre acesta a serviciilor prestate timp de
3 luni, precum si in scopul suspendarii actiunii contractului pe perioada achitarii datoriilor;

sd prezinte spre platd consumatorului suma calculatd in modul stabilit Tn punctul 15 din anexa nr.5 la
Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale
pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la
sistemele de incalzire si alimentare cu apa.

V. DREPTURILE CONSUMATORULUI
5. Consumatorul este in drept:
sa invite reprezentantul furnizorului (gestionarului) pentru a sigila contoarele, fara a percepe o careva
plata, dupa reinstalarea, verificarea, reparatia lor sau in cazul deteriorarii sigiliilor, sa solicite si sa obtina
compensatiile, prevazute de legislatia nationala in vigoare;
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sa solicite de la furnizor (gestionar) aprovizionarea neintrerupta cu apa potabila si apa caldd menajera
de calitate, conform documentelor normative in vigoare, precum §i intocmirea actului despre Intreruperile in
alimentarea cu apa pentru recalcularea platii, conform clauzelor stipulate in contract;

in caz de nerespectare a conditiilor contractuale, sa solicite reducerea platilor pentru serviciile prestate
in conformitate cu prevederile punctului 2) litera j).

VI. CONDITII SPECIALE

6. Prezentul contract este incheiat pe termen de 2 ani, fiind intocmit in doua exemplare identice, cite
un exemplar pentru fiecare parte.

7. Contractul se considera prelungit (pe inca un termen de un an) in cazul in care nici una dintre parti,
in timp de o luna pina la expirarea termenului, nu si-a declarat intentia de a-l rezilia.

8. Contractul intrd in vigoare la data semnarii.

9. Litigiile dintre parti privind clauzele prezentului contract se solutioneaza pe cale judiciara.

10. La contract se anexeaza:

a) actul privind montarea si punerea in functiune a contorului (daca lucrarile au fost executate);

b) fisa contorului (daca este contor);

c¢) modelul chitantei de plata.

11. Clauze suplimentare

VII. CONDITIILE DE REZILIERE A CONTRACTULUI

12. Contractul poate fi reziliat, la solicitarea furnizorului (gestionarului), in cazurile:

eliberarii apartamentului/incaperii locuibile in camin de catre consumator;

neachitarii platii pentru apa consumatd pe o perioada ce depaseste 3 luni, conform deciziei
judecatoriei;

nerespectarii clauzelor contractuale.

13. Contractul poate fi reziliat si la solicitarea consumatorului, in cazul in care furnizorul (gestionarul)
nu respecta conditiile lui.

14. In relatiile lor, partile se vor conduce de actele legislative si normative ale Republicii Moldova.

Note:

1. in prezentul contract pot fi prevazute si alte clauze, in conformitate cu legislatia in vigoare.

2. In cazurile in care consumatorii se alimenteaza cu apa potabila si apa calda menajera de la diferiti furnizori, contractele
se vor intocmi separat pentru fiecare tip de serviciu.

Adresa partilor:

str. nr.

ap. str. nr.

tel. ap.
tel.

FURNIZORUL (GESTIONARUL)
CONSUMATORUL

(denumirea)
(numele si prenumele (semnatura) (numele, prenumele) (semnatura)

reprezentantului)
L.S.

Data semnarii"__ " 200

Nota.
Modelul prezentului contract poate fi aplicat si la contractarea serviciilor intre furnizor (prestatorii de servicii) si gestionar.

[Anexa nr.1 exclusd prin Hot.Guv. nr.1228 din 13.11.2007, in vigoare 23.11.2007]

Anexa nr.2
la Contractul-model de alimentare cu apa potabila si apa calda menajera a
apartamentelor din blocurile locative/ incéperilor locuibile Th cdmine
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Chitanta de plata pentru apa potabila si evacuarea apei uzate
(este Intocmita din doua parti identice, pentru consumator si furnizor (gestionar))

Model

Cont personal

Adresa

Numele, prenumele consumatorului

Tariful pentru 1 m* de apa

Tariful pentru 1 m® de apa evacuata

Indicatia contorului de apa

Suma de plata:
pentru apa

pentru apele evacuate

Datorii

TOTAL:

Chitanta
Luna

anul

Indicatia contorului pentru apa potabila pe luna curenta
Semnatura consumatorului

Achitati pina la 30

Relatii la telefon

Chitanta de plata pentru apa calda menajera
(este intocmita din doua parti identice, pentru consumator si furnizor (gestionar))

Model

Cont personal

Adresa

Numele, prenumele consumatorului

Tariful pentru 1 m® de apa potabila

Tariful pentru 1 Gceal de energie termica pentru incalzirea apei

Indicatia contorului de apa

Suma de plata

Datorii

TOTAL:
Chitanta Indicatia contorului pe luna curenta m°®
Luna anul Semnatura consumatorului

Achitati pina la 30

Relatii la telefon
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Anexa nr.6

la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale i necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/ reconectarii la sistemele de incalzire

si alimentare cu apa

Conditiile deconectarii/reconectirii individuale a apartamentelor/inciperilor locuibile in cimine si
incaperilor nelocuibile de la/la sistemul de alimentare cu apa caldd menajera

1. O conditie obligatorie a procedurii de deconectare a apartamentului/incaperilor locuibile in camin si
incdperilor nelocuibile (in continuare - incaperi), In lipsa contorului, este deconectarea de la toate
brangamentele de alimentare cu apa calda menajera din incaperile consumatorului.

2. In cazul in care consumatorul accepti contorizarea unui bransament, se permite deconectarea
celorlalte bransamente.

3. Deconectarea/reconectarea poate fi efectuata de furnizor (gestionar) sau de alte persoane juridice
(fizice) autorizate in prezenta reprezentantului gestionarului (furnizorului), respectind conditiile prevazute in
prezenta anexa.

4. Toate cheltuielile ce tin de deconectarea incaperilor de la si reconectarea lor la sistemul de
alimentare cu apa caldd menajera le va suporta consumatorul, conform taxei in vigoare sau contractului
bilateral.

5. Deconectarea/reconectarea incaperilor se efectueaza in temeiul unei cereri depuse in scris de catre
consumator pe numele gestionarului (furnizorului), care este obligat sa-si dea acordul in termen de pina la
15 zile.

6. Deconectarea poate fi efectuatd numai prin rupturd vizibila si sudarea bransamentelor de la
coloanele de apa calda menajera.

7. Dupa efectuarea deconectarii/reconectarii se va intocmi un act, ce va confirma deconectarea/
reconectarea, semnat de consumator si gestionar (furnizor), conform modelelor anexate.

8. Gestionarul va prezenta furnizorilor de servicii ("Moldova-Gaz" S.A., retelelor electrice teritoriale,
iar in mun.Chisindu - "Chisinau-Gaz" S.A., intreprinderii municipale "Infocom" sau altei intreprinderi
similare si "Termocom" S.A.), pina la data de 5 a lunii urmatoare, datele cu privire la deconectarile si
reconectarile efectuate.

9. Consumatorul este obligat sa asigure accesul reprezentantului gestionarului (furnizorului), la
prezentarea legitimatiei, intre orele 8.00 - 19.00, in apartament/ incdperea locuibilda in camin pentru a
controla bransamentele deconectate, daca furnizorul (gestionarul) a coordonat cu el in prealabil (cu 2 zile
inainte) data si ora vizitei.

10. Din momentul deconectarii si pind la reconectarea incaperilor la sistemul de alimentare cu apa
calda menajerd, pentru blocurile locative inzestrate cu aragazuri, dar necontorizate, plata pentru gazele
naturale va fi calculata 1n acelasi mod ca i pentru apartamentele/ incéperile locuibile In camine dotate cu
aragazuri, dar neaprovizionate cu apa calda menajera.

11. Din momentul deconectarii incdperilor de la sistemul de alimentare cu apa calda menajera, in
blocurile locative neinzestrate cu aparate de evidentd a apei calde menajere furnizorul va efectua, in baza
datelor prezentate de gestionar, recalcularea sarcinii de proiect a blocului locativ respectiv.

12. In cazul depistirii reconectarii neautorizate a bransamentelor din incaperi la sistemul de alimentare
cu apa calda menajera al blocului locativ, consumatorul va achita plata pentru apa calda menajera utilizata la
fel ca si consumatorii din blocul respectiv, care nu dispun de contoare, incepind cu data efectuarii de catre
gestionar (furnizor) a ultimului control. Daca in procesul reconectarii au fost aduse daune materiale blocului
locativ sau vecinilor din acest bloc, consumatorul raspunde pentru aceste fapte in conformitate cu
prevederile Codului cu privire la contraventiile administrative si Codului penal.

Anexa nr.1

la Conditiile deconectarii/reconectarii individuale a apartamentelor/incaperilor
locuibile Tn camine si incaperilor nelocuibile de la/la sistemul de

alimentare cu apa calda menajera

ACT
privind deconectarea apartamentului/incaperii locuibile in camin (incaperii nelocuibile)
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de la sistemul de alimentare cu apa calda menajera

" " 200 mun. (or.)

1. Prezentul act este intocmit de catre reprezentantul furnizorului  (gestionarului), dI

(numele, prenumele, functia, denumirea intreprinderii)
si consumatorul, dI din apartamentul/incaperea
locuibila Tn camin (incaperea nelocuibild) nr.___ blocul locativ nr. , str. Si
confirma deconectarea apartamentului/ Tncaperii locuibile in camin (incaperii nelocuibile) de la sistemul de
alimentare cu apa calda menajera.

2. Deconectarea apartamentului/incaperii locuibile in camin (incaperii nelocuibile) a fost efectuata prin ruptura
vizibila si sudarea tuturor bransamentelor de alimentare cu apa calda menajera din apartament/ incaperea locuibila
in camin (incaperea nelocuibila).

3. Furnizorul (gestionarul) va suspenda relatiile cu consumatorul privind alimentarea cu apa calda menajera a
apartamentului/ Tncaperii locuibile Tn camin (incaperii nelocuibile) si achitarea platii pentru acest serviciu incepind din
data semnarii prezentului act.

4. Consumatorul este prevenit ca, in caz de depistare a reconectarii neautorizate la retelele de alimentare cu
apa calda menajera de catre furnizor (gestionar), i se vor aplica sanctiunile prevazute la pct.12 din anexa nr.6 la
Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de incalzire si
alimentare cu apa si, totodata, va raspunde pentru aceste fapte in conformitate cu legislatia in vigoare.

5. Prezentul act este intocmit in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

FURNIZORUL (GESTIONARUL) CONSUMATORUL
(denumirea)
(numele si prenumele (semnatura) (numele, prenumele) (semnatura)

reprezentantului)

L.S.

Anexa nr.2

la Conditiile deconectarii/reconectarii individuale a apartamentelor/incaperilor
locuibile in camine si incaperilor nelocuibile de la/la sistemul de

alimentare cu apa calda menajera

ACT

privind reconectarea apartamentuluif/incaperii locuibile in camin (incaperii nelocuibile)
la sistemul de alimentare cu apa calda menajera

" " 200 mun. (or.)

1. Prezentul act este Tintocmit de catre reprezentantul furnizorului  (gestionarului), dI

(numele, prenumele, functia, denumirea intreprinderii)

si consumatorul, di din apartamentul/incaperea
locuibila Tn camin (incaperea nelocuibild) nr.__ blocul locativ nr. , str. Si
confirma reconectarea apartamentului/ incaperii locuibile in camin (incaperii nelocuibile) la sistemul de alimentare cu
apa calda menajera a blocului locativ.

2. Reconectarea apartamentului/incaperii locuibile in camin (incaperii nelocuibile) a fost efectuata in
conformitate cu cerintele tehnice in vigoare.

3. Furnizorul (gestionarul) va relua relatile cu consumatorul privind alimentarea cu apa caldd menajera si
achitarea platii pentru acest serviciu incepind din data semnarii prezentului act.

4. Prezentul act este intocmit in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

FURNIZORUL (GESTIONARUL) CONSUMATORUL
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(denumirea)

(numele si prenumele (semnatura) (numele, prenumele) (semnatura)

reprezentantului)
L.S.

Anexa nr.7

la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/ reconectarii la sistemele de incalzire

si alimentare cu apa

Conditiile deconectirii/reconectirii individuale de la/la sistemul de incilzire

1. O conditie obligatorie a procedurii de deconectare integrala sau partiald a apartamentului/incaperii
locuibile in camin/incaperii nelocuibile (in continuare - incaperi) de la sistemul de incalzire este menginerea
in continuare in apartament/incapere (camerele deconectate) a temperaturii aerului de cel putin +8°C
(pct.2.5. din SNIP, 2.04.05-91), pentru evitarea deteriorarilor in blocul locativ.

2. Deconectarea/reconectarea partiald sau integrald poate fi efectuata in modul stabilit prin prezenta
anexa de catre furnizor (gestionar) sau de alte persoane juridice (fizice) autorizate, In prezenta
reprezentantului furnizorului (gestionarului).

3. Toate cheltuielile aferente deconectarii/reconectarii pe viitor a incaperilor de la/la sistemul de
incilzire le va suporta consumatorul.

4. Deconectarea/reconectarea incaperilor se efectueaza in temeiul unei cereri depuse in scris de catre
consumator pe numele furnizorului (gestionarului), care este obligat sa-si dea acordul in termen de pina la
15 zile.

5. Deconectarea poate fi efectuatd numai prin rupturd vizibild si sudarea bransamentelor de la
coloanele de incalzire, in orice timp, cu exceptia sezonului de incalzire.

6. Dupa deconectare/ reconectare se va Intocmi un act, ce va confirma deconectarea/ reconectarea,
semnat de consumator si gestionar (furnizor), conform modelelor anexate.

7. Gestionarul va prezenta furnizorului ("Moldova-Gaz" S.A., retelelor electrice teritoriale, iar in
mun.Chiginau - "Chisindu-Gaz" S.A., intreprinderii municipale "Infocom™ sau altei intreprinderi similare si
"Termocom" S.A.), pina la data de 5 a lunii urmatoare, datele cu privire la deconectarile si reconectarile
efectuate.

8. Luind in considerare imposibilitatea deconectarii coloanelor de incalzire tranzitorii, consumatorul,
in cazul deconectdrii integrale a incaperii, va achita plata pentru incalzire in marime de 5% din suma
calculata. In cazul deconectirii partiale, achitarea pentru incilzire se va efectua in modul urmator:

100% - pentru suprafata incdperilor nedeconectate;

5% - pentru suprafata incaperilor deconectate.

9. Consumatorul este obligat sd asigure accesul reprezentantului gestionarului (furnizorului), la
prezentarea legitimatiei, intre orele 8.00-19.00, in apartament/incaperea locuibila in cdmin pentru a controla
brangamentele deconectate, daca furnizorul (gestionarul) a coordonat cu el in prealabil (cu 2 zile inainte)
data si ora viziteli.

10. Din momentul deconectarii incdperilor consumatorului de la sistemul de incalzire a blocului
locativ necontorizat, furnizorul va efectua, in baza datelor prezentate de gestionar, recalcularea sarcinii de
proiect a blocului locativ respectiv.

11. In cazul depistarii reconectarii neautorizate a bransamentelor din incaperi la sistemul de incilzire a
furnizorului (gestionarului), consumatorul va achita plata pentru incalzire la fel ca si consumatorii
incaperilor similare din blocul locativ respectiv incepind din data efectuarii de catre gestionar (furnizor) sau
de catre reprezentantul acestuia a ultimului control. Daca In procesul reconectdrii au fost aduse daune
materiale blocului locativ sau vecinilor din acest bloc, consumatorul raspunde pentru aceste fapte in
conformitate cu prevederile Codului cu privire la contraventiile administrative si Codului penal.
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Anexa nr.1
la Conditiile deconectarii/reconectarii
individuale de la/ la sistemul de Tncalzire

ACT

privind deconectarea apartamentului/incaperii locuibile in camin
(incaperii nelocuibile) de la sistemul de incalzire

" " 200 mun. (or.)

1. Prezentul act este 1intocmit de catre reprezentantul furnizorului (gestionarului), dI

(numele, prenumele, functia, denumirea intreprinderii)
si consumatorul, dl din apartamentul/incaperea

locuibila Tn camin (incaperea nelocuibild) nr.___ blocul locativ nr. , str. Si
confirma deconectarea integrala (partiald) a apartamentului/ incaperii locuibile in camin (incaperii nelocuibile) de la
sistemul de incalzire.

2. Deconectarea integrala sau partiala a apartamentului/ Tncaperii locuibile in camin (incaperii nelocuibile) a
fost efectuata prin ruptura vizibila si sudarea a bransamente de incalzire.

cantitatea,

3. Furnizorul (gestionarul) va suspenda relatiiie cu )consumatorul privind ncalzirea integrala (partiala) a
incaperii i achitarea platii pentru acest serviciu incepind din data semnarii prezentului act.

4. Consumatorul este prevenit ca, in caz de depistare a reconectarii neautorizate la sistemul de incalzire de
catre furnizor (gestionar), i se vor aplica sanctiunile prevazute la pct.11 din anexa nr.7 la Regulamentul cu privire la
modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa.

5. Prezentul act este intocmit in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

FURNIZORUL (GESTIONARUL) CONSUMATORUL
(denumirea)
(numele si prenumele (semnatura) (numele, prenumele) (semnatura)
reprezentantului)
L.S.

Anexa nr.2
la Conditiile deconectarii/reconectarii
individuale de la/ la sistemul de incalzire

ACT

privind reconectarea apartamentului/incaperii locuibile in camin
(incaperii nelocuibile) la sistemul de incalzire

" " 200__ mun. (or.)

1. Prezentul act este intocmit de catre reprezentantul furnizorului (gestionarului), di

(numele, prenumele, functia, denumirea intreprinderii)

si consumatorul, dl din apartamentul/incaperea
locuibila Tn camin (incaperea nelocuibila) nr.___ blocul locativ nr. , str. Si
confirma reconectarea integrala (partiald) a apartamentului/incaperii locuibile (incaperi nelocuibile) la sistemul de
incalzire a blocului.

2. Reconectarea apartamentului/incaperii locuibile in camin (incaperii nelocuibile) a fost efectuata in
conformitate cu cerintele tehnice in vigoare.

3. Furnizorul (gestionarul) va relua relatiile cu consumatorul privind incalzirea apartamentului/incaperii locuibile
in camin (incaperii nelocuibile) si achitarea platjii pentru acest serviciu incepind din data semnarii prezentului act.

4. Prezentul act este intocmit in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

FURNIZORUL (GESTIONARUL) CONSUMATORUL
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(denumirea)

(numele si prenumele (semnatura) (numele, prenumele) (semnatura)
reprezentantului)

LS.

Anexa nr.8

la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/ reconectarii la sistemele de incalzire

si alimentare cu apa

CONTRACT-MODEL
de alimentare cu energie termica pentru incilzirea apartamentelor/incaperilor locuibile in cimine,

caselor individuale (in cazul cind ele sint dotate cu contoare de termoficare sau repartizatoare de
costuri)

nr. "o 200

(localitatea)

Prestatorul de servicii, n persoana

(numele, prenumele)
pe de o parte,

si consumatorul, )
(numele, prenumele)

pe de alta parte, au incheiat prezentul contract.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI
1. Prezentul contract reglementeaza si stabileste relatiile dintre prestatorul de servicii §i consumator in
procesul de alimentare cu energie termica pentru incalzirea apartamentelor/incaperilor locuibile In camine.

1. OBLIGATIUNILE PRESTATORULUI DE SERVICII

2. Prestatorul de servicii este obligat:

a) sa alimenteze consumatorul, fard intreruperi, cu energie termica In cantitatea necesara si de calitate
buna pentru menginerea temperaturii aerului in incaperile locuibile conform normelor sanitare si igienice la
nivel de +18°C (in odaile de la colt +20°C), la tariful in vigoare;

b) sd determine cantitatea energiei termice livrate pentru incalzirea apartamentelor/incaperilor
locuibile in camine in modul stabilit in punctul 10 al Regulamentului cu privire la modul de achitare a
serviciilor locative, comunale si necomunale, prestate fondului locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa (se anexeaza
si este parte componenta a Contractului);

¢) sa-i prezinte In termen de 15 zile consumatorului informatiile solicitate privind modul de calculare a
platii pentru serviciile prestate, precum si privind modificarea tarifelor pentru energia termica etc.;

d) sa examineze operativ, In timp de 24 de ore, la fata locului, demersurile si petitiile consumatorilor
(gestionarilor) privind Incalzirea nesatisfacatoare a apartamentelor;

e) la solicitarea consumatorului, sd-si dea acordul in termen de pind la 15 zile pentru deconectarea/
reconectarea apartamentului/ incaperii locuibile in cadmin (integral sau partial) de la/la sistemul de incalzire;

f) sa execute lucrarile de deconectare/reconectare in termenul stabilit de consumator si prestatorul de
Servicil;

31



g) sa intocmeascd un act ce va confirma deconectarea de la/reconectarea la sistemul de incélzire,
semnat de consumator si prestatorul de servicii, conform modelului stabilit;

h) sa prezinte furnizorului ("Moldova-Gaz" S.A., retelelor electrice teritoriale, iar in mun.Chisinau -
"Chisindu-Gaz" S.A., intreprinderii municipale "Infocom" sau altei Intreprinderi similare §i "Termocom"
S.A.), pina la data de 5 a lunii urmatoare, datele cu privire la deconectarile si reconectarile efectuate;

1) din momentul deconectarii incaperilor consumatorului de la sistemul de incélzire a blocului locativ,
sa efectueze, In baza datelor prezentate de consumator (gestionar), recalcularea sarcinii de proiect a blocului
locativ respectiv;

j) sa calculeze plata pentru apartamentele deconectate in marime de 5% din suma platii pentru
incalzire, iar in cazul deconectarii partiale - in marime de 100% pentru suprafetele incaperilor nedeconectate
si In marime de 5% pentru suprafetele incaperilor deconectate;

k) sa prezinte lunar organizatiei care elibereaza chitantele de platd informatia privind cantitatea
energiei termice livrate pentru incélzirea apartamentului/incaperilor locuibile In camine;

1) sa reduca marimea platii, In caz de nerespectare a termenelor, volumelor si calitatii serviciilor

prestate, iIn modul urmator:

Nr. Tipul Indicii de calitate a Cauzele Termenele Conditiile Unitatea de Cuantumul
crt | serviciilor serviciilor reducerii admisibile reducerii plitii calcul reducerii
platii pentru pentru
deconectare depisirea
(fnsumat pe termenelor
parcursul admisibile de
lunii) deconectare pe
parcursul lunii
1 2 3 4 5 6 7 8
Incalzire  |Furnizarea fara Tntreruperi Nu se admite [Pentru toata Pentru 1 m.p. de |Reducerea
centralizatd |intrerupere a caldurii |furnizarea perioada in care |suprafata incélzita |platii stabilite
pe tot parcursul caldurii caldura nu a fost |a apartamentului/ |pentru fiecare
sezonului de incalzire furnizata incéperii locuibile |24 de ore se
in camin/ incaperii | determind prin
nelocuibile relatia
100 x n% / 24,
incaren -
durata (in ore)
neasigurarii
caldurii pe
parcursul a 24
de ore
Asigurarea Temperatura |4 ore Pentru fiecare Pentru 1 m.p. de |Reducerea
temperaturii aerului | de facto in grad de reducere |suprafata incalzita |platii stabilite
in incaperile locuibile |incapere este a temperaturii a apartamentului/ |pentru fiecare
in camine de +18°C | mai mica fatd de cea incéperii locuibile |24 de ore se
(in odaile de la colt — |decit cea normativa, in camin/ incaperii | determina prin
+20°C), cu conditia  |normativa inmultit cu nelocuibile relatia
efectuarii de catre numadrul de ore ce 100 x n% / 24,
locatari a lucrarilor depaseste suma incaren -
de izolare termica a orelor in care durata (in ore)
ferestrelor si usilor si furnizarea neasigurarii
daca exista numarul caldurii a fost temperaturii de
necesar de calorifere intrerupta +18°Cin
sau de sectii la interiorul
acestea conform incaperilor
calculelor de proiect incélzite pe
parcursul a 24
de ore
Nota.

Temperatura in incaperile nelocuibile se va stabili conform Normelor sanitaro-igienice, in functie de destinatia lor.
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m) la solicitarea orala sau scrisa a consumatorului, sa sa prezinte in termenul indicat in cerere pentru a
monta, demonta, receptiona, verifica sau sigila contoarele dupa montare sau dupa ruperea sigiliilor din orice
motiv;

n) sa elibereze gratuit consumatorului chitanta de plata;

0) sa informeze in prealabil (cu 2 zile Tnainte) consumatorul despre data si ora demontarii contoarelor
din apartament/incaperea locuibild in camin 1n scopul verificarii lor metrologice;

p) sa prezinte contoarele pentru verificarea metrologica periodica la organele abilitate in termenul si
modul stabilite de actele legislative si documentele normative in vigoare.

3. Prestatorul de servicii nu este Tn drept se aplice coeficientii de majorare a platii pentru incalzirea
apartamentelor de la etajele 2-4 si 2-8 in scopul reducerii platii pentru incalzirea insuficientd a
apartamentelor de la primele si ultimele etaje, in cazul in care temperatura agentului termic nu corespunde
exigentelor tehnice si sanitare sau sistemul de incalzire din interiorul blocului functioneaza nesatisfacator.

II1. OBLIGATIUNILE CONSUMATORULUI

4. Consumatorul este obligat:

a) sa achite plata pentru serviciile prestate in luna precedenta pina la data de 30 a lunii urmatoare;

b) sa intretind 1n stare de functionare contoarele instalate, precum si sistemul de incalzire din
apartament/incaperea locuibila in camin,;

¢) sa anunte prestatorul de servicii despre deteriorarea contorului intr-un termen de cel mult 24 de ore;

d) sa asigure accesul reprezentantului prestatorului de servicii, la prezentarea legitimatiei, intre orele
8.00-19.00 in apartament/incaperea locuibild in camin pentru efectuarea controlului privind inscrierea lunara
a indicatiilor si starea tehnica a contoarelor si a sistemului de incalzire din apartament/incaperea locuibila in
camin, daca prestatorul de servicii a coordonat cu el in prealabil (cu 2 zile Tnainte) data si ora vizitei;

e) la deconectarea integrald sau partiald a apartamentului/incaperii locuibile in camin de la sistemul de
incalzire s mentina in apartament/incaperea locuibild in camin temperatura aerului de cel putin +8 grade C
(pct.2.5. din SNIP, 2.04.05-91), pentru evitarea deteriorarilor blocului locativ;

f) sa suporte toate cheltuielile ce tin de deconectarea si reconectarea pe viitor a incaperilor de la/la
sistemul de incalzire;

g) sd achite, in cazul deconectarii integrale a apartamentului/ incaperii locuibile in camin de la
sistemul de incalzire, 5% din suma platii pentru incalzire, iar in cazul in care se va efectua deconectarea
partiala, achitarea platii se va efectua in modul urmator:

100% - pentru suprafata incdperilor nedeconectate;

5% - plata pentru suprafata incdperilor deconectate;

h) in cazul depistarii reconectarii neautorizate a brangsamentelor din incaperi la sistemul de incélzire a
prestatorului de servicii, sa achite plata pentru incalzire la fel ca si consumatorii incaperilor similare din
blocul locativ respectiv incepind din data efectudrii de catre prestatorul de servicii sau de catre
reprezentantul acestuia a ultimului control,

1) s demonteze, la solicitarea prestatorului de servicii, radiatoarele suplimentare, instalate abuziv in
apartament/incaperea locuibild in camin, pe balcon, in logii, precum si sectiile suplimentare instalate la
radiatoarele existente Tn apartament/incaperea locuibild in camin;

) sa efectueze la timp lucrarile necesare pentru pregatirea apartamentului/incaperii locuibile in camin
catre sezonul de toamna-iarna.

IVV. DREPTURILE PRESTATORULUI DE SERVICII

5. Prestatorul de servicii este in drept:

sa actioneze in judecatd consumatorul, in cazul neachitdrii de catre acesta a serviciilor prestate timp de
3 luni, precum si 1n scopul suspendarii actiunii contractului pe perioada achitarii datoriilor;

sd prezinte consumatorului spre platd pentru luna curentd suma calculatd in modul stabilit in punctul
10 din Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa.

V. DREPTURILE CONSUMATORULUI
6. Consumatorul este in drept:
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sd invite reprezentantul prestatorului de servicii pentru a sigila contoarele, fard a percepe o careva
plata, dupa reinstalarea, verificarea, reparatia lor sau in cazul deteriorarii sigiliilor;

sda solicite de Ila prestatorul de servicii 1incalzirea calitativda si fard intrerupere a
apartamentului/incaperilor locuibile in cdmine, conform clauzelor stipulate in contract;

in caz de nerespectare a conditiilor contractuale, sa solicite reducerea platilor pentru serviciile prestate
n conformitate cu prevederile punctului 2) litera I).

VI. CONDITII SPECIALE

7. Prezentul contract este incheiat pe termen de 2 ani, fiind Tntocmit Tn doua exemplare identice, cite
un exemplar pentru fiecare parte.

8. Contractul se considera prelungit (pe inca un termen de un an) in cazul in care nici una dintre parti,
in timp de o luna pina la expirarea termenului, nu si-a declarat intentia de a-1 rezilia.

9. Contractul intrd in vigoare la data semnarii.

10. Litigiile dintre parti privind clauzele prezentului contract se solutioneaza pe cale judiciara.

11. La contract se anexeaza:

a) actul privind montarea si punerea in functiune a contorului (daca lucrarile au fost executate);

b) fisa contorului (daca este contor);

12. Clauze suplimentare

VII. CONDITIILE DE REZILIERE A CONTRACTULUI

13. Contractul poate fi reziliat, la solicitarea prestatorului de servicii, in cazurile:

eliberarii apartamentului/incaperii locuibile de catre consumator;

neachitarii platii pentru serviciile consumate o perioada ce depaseste 3 luni, conform deciziei
judecatoriei;

nerespectarii clauzelor contractuale.

14. Contractul poate fi reziliat si la solicitarea consumatorului, in cazul in care prestatorul de servicii
nu respecta conditiile lui.

15. In relatiile lor, partile se vor conduce de actele legislative si normative ale Republicii Moldova.

Nota.
in prezentul contract pot fi previzute si alte clauze, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Adresele partilor:

str. nr. str. nr.
ap. ap.
tel. tel.
PRESTATORUL DE SERVICII CONSUMATORUL
(denumirea)
(numele si prenumele (semnatura) (numele, prenumele) (semnatura)

reprezentantului)

L.S.

[Anexa nr.8 modificata prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]
[Anexa nr.8 modificata prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

[Anexa nr.9 exclusa prin Hot.Guv. nr.1480 din 26.12.2007, Tn vigoare 15.01.2008]
[Anexa nr.9 introdusa prin Hot. Guv. nr.1339 din 15.10.2002]

Anexanr.11

la Regulamentul cu privire la modul de prestare si
achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale
pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii

la sistemele de incalzire i alimentare cu apa
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CONDITIILE CONTRACTUALE STANDARD PENTRU
DESERVIREA SI INTRETINEREA LOCUINTELOR

1. Numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante.

2. Obiectul contractului (efectuarea reviziilor profilactice (inspectii) ale apartamentelor, elementelor
de constructie din bloc (fundamentul si peretii subsolurilor, peretii cladirii si peretii despartitori, plansee,
ferestre, usi si scari din casa scarii), precum si ale utilajului si sistemelor ingineresti din interiorul blocului si
terenului aferent acestuia; reglarea sistemelor si utilajelor ingineresti atit in apartament cit si in blocul
locativ; lichidarea avariilor in apartament, precum si in bloc; pregatirea blocului catre sezonul de toamna-
iarnd; efectuarea lucrarilor de reparatie a elementelor de uz comun, precum si apartamentelor, daca acestea
au fost contractate de proprietar sau chiriasi, efectuarea lucrarilor de intretinere sanitard a locurilor de uz
comun, inclusiv a scarilor, subsolurilor, soclurilor, etajelor tehnice, precum si terenului aferent blocului
locativ; indeplinirea lucrarilor de salubrizare in jurul tomberoanelor pentru deseuri menajere; efectuarea
altor lucrari prevazute de actele normative etc.).

3. Drepturile partilor.

4. Obligatiile partilor.

5. Perioada de actiune a contractului.

6. Pretul lucrarilor contractate si modalitatile de plata.

7. Garantii si evaluarea calitatii lucrarilor indeplinite.

8. Responsabilitatile partilor.

9. Operare de modificare si reziliere a contractului.

10. Solutionarea litigiilor.

11. Conditii suplimentare.

12. Rechizitele partilor

[Anexa nr.11 introdusa prin Hot.Guv. nr. 1480 din 26.12.2007, in vigoare 15.01.2008]
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