Activitatea Operatorului sistemului de distributie

1.Descrierea afacerii, tendintele din viitorul apropiat.

SRL ,,Bélti-Gaz” 1isi desfasoara activitatea in calitate de operator al sistemului de distributie
(OSD) in temeiul licentei pentru distributia gazelor naturale, eliberata de catre ANRE AA
Ne0018746 din 14.12.2006 in zona delimitatda: mun. Balti, raioanele Rascani, Glodeni, Falesti
si Sangerei. Activitatea de distributie a gazelor constituie un serviciu public de interes general
astfel, OSD este obligat sd deserveascd toti consumatorii din zona de deservire fara
discriminare.

Conform prevederilor Legi cu privire la gazele naturale nr.108 din 27.05.2016, OSD trebuie
sa fie independent cel putin in ceea ce priveste forma sa juridica, organizarea si procesul
decizional, in raport cu celelalte activitati care nu au legatura cu distributia - activitatea de
producere, transport, stocare sau furnizare a gazelor naturale. Astfel, din a.2016, dat fiind
faptul ca SRL ,Balti-Gaz” face parte dintr-o intreprindere vertical integratda - SA
»Moldovagaz”, si care deservesc impreuna un numar mai mare de 100 000 consumatori finali,
a fost efectuata separarea functionala, legald si contabila a activitatilor — intreprinderea:
presteaza serviciul de distributie a gazelor naturale, In vederea livrarii consumatorilor finali,
fara a se include furnizarea.

elaboreaza un plan de dezvoltare a sistemului de distributie pe 3 ani.

2.1deea de afacere a companiei.

-exploatarea si intretinerea retelelor de distributie a gazelor naturale in conditii de siguranta,
de fiabilitate si de eficientd;

-modernizarea si dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor naturale;

-asigurarea calitatii serviciului de distributie;

-asigurarea fiabilitatii i continuitatii aprovizionarii consumatorilor cu gaze naturale;
-asigurarea evidentei $i masurarii consumului de gaze naturale;

-prestarea serviciilor aditionale distributiei de gaze naturale, acordate utilizatorilor de sistem,
existenti sau potentiali.

3.Factorii cheie de succes pentru afacere.

Societatea are o imagine favorabila pe piata gazelor naturale, situandu-se printre liderii de
piata: produse competitive, costuri comparabile (intre diferiti combustibili utilizati pentru
incalzire, apa calda menajera, prepararea hranei).

Lungimea retelelor de distributie a gazelor naturale;

Numarul de consumatori finali;

Numarul de consumatori potentiali;

Volumul de gaze naturale livrat consumatorilor;

Numarul de instalatii de gaze naturale ale consumatorilor finali.

4. Indicatorii de piata ai companiei.
Volumul de gaze naturale livrat consumatorilor — 85.0 mil.m?2,

Lungimea retelelor de distributie — 1826 km.

Localitati gazificate — 84 de localitati sau 34,7%.

Nivelul de gazificare pe localitati — 36,4 %.(urbane:74,9%; localitati rurale:10,2%).
Numarul de consumatori — 61,0 mii un., din care:

Consumatori noncasnici — 1,0 mii un. sau 1,6%;

Consumatori casnici — 60,0 mii un sau 98,4%.



5.Strategia companiei - in concordanta cu tendintele de pe piata.

Din a.2016 SRL ,,Balti-Gaz” presteaza servicii de distributie a gazelor naturale prin retelele
de distributie a gazelor naturale in vederea livrarii lor catre consumatori, fara a se include
furnizarea. Obiectivele strategice ale intreprinderii tin de asigurarea capacitatilor pe termen
lung a retelelor de distributic a gazelor naturale pentru a acoperi cererile rezonabile de
distributie a gazelor naturale - reabilitarea, modernizarea si dezvoltarea retelelor de distributie
a gazelor naturale.

6.Principalae modificari legate de tehnologia de produse, procese, precum si tehnologia
informatiei.

Conform Strategiei energetice a Republicii Moldova pina in anul 2030 (nr.102 din
05.02.2013), anul 2020 este stabilit drept anul integrarii depline in piata interna de energie a
Uniunii Europe, unde complexul energetic va trebuic sd devind competitiv si eficient,
asigurand toti consumatorii cu resurse energetice, in mod accesibil si fiabil. Astfel, in
conformitate cu acest obiectiv, legislatia RM a fost armonizatd cu acquis-ul Comunitatii
Energetice - prin implementarea directivelor si regulamentelor Pachetului energetic III,
aprobat de Parlamentul European in 2009, care a adus 0 serie de beneficii pentru securitatea
sectorului energetic al RM:

- intarirea concurentei pe piata gazelor naturale;

- separarea proprietatii intre companii: de producere, de stocare, de transport, de distributie si
de furnizare a gazelor naturale;

- liberalizarea pietei gazelor naturale in R Moldova;

- diversificarea surselor energetice;

-reducerea consumului de energie cu 20% pana in a.2020 prin stimularea investitiilor in
modernizarea infrastructurii energetice, care va asigura o eficientd energetica mai sporita,
inclusiv si prin implementarea contoarelor inteligente pe pietele de energie, contoare ce au
capacitatea de prelucrare si stocare a unui volum mult mai mare de informatie si de
transmitere a acesteia la distanta.

- reducerea gradului de poluare a atmosferei.

7.0biectivele strategice ale activitatii companiei.

Asigurarea capacitatilor pe termen lung a retelelor de distributie a gazelor naturale pentru
a acoperi cererile rezonabile de distributie a gazelor naturale. Astfel, operatorul sistemului
de distributie este obligat, tindnd cont de strategia energetica a Republicii Moldova, de oferta
si de cererea gazelor naturale actuale si prognozate, sa elaboreze si, dupa consultarea
prealabild cu toate partile interesate, sa prezinte ANRE spre aprobare un plan de dezvoltare a
retelelor de distributie a gazelor naturale pentru 3 ani.

Asigurarea exploatarii, intretinerii, modernizarii $i dezvoltarii retelelor de distributie a gazelor
naturale in conditii de siguranta, de fiabilitate si de eficienta.

Prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale, inclusiv a serviciilor de sistem, precum
si pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu public in conditii reglementate, echitabile si
nediscriminatorii pentru toti utilizatorii de sistem, cu respectarea principiilor de accesibilitate,
disponibilitate, fiabilitate, continuitate, eficienta, calitate si transparenta.

8.Elaborarea strategiilor pe termen scurt/lung.

- elaborarea planului de dezvoltare a retelelor de distributie a gazelor naturale pentru 3 ani;

- elaborarea planului anual de investitii — se prezintd Agentiei spre aprobare, anual, in termen
de pana la 30 septembrie, planul de investitii pentru anul urmator.

- elaborarea planului financiar, anual cu divizarea acestuia pe trimestre.



9. Caile de comunicare cu utilizatorii de sistem, existenti si potentiali.
Centre de deservire, notificare in scris, posta electronica, e-mail, site-ul http://www.balti-

gaz.md/

10.Caracteristici:
servicii de distributie a gazelor naturale:
prin retelele de inalta presiune;
prin retelele de medie presiune;
prin retelele de joasd presiune.
servicii conexe distributiei, inclusiv de reparatii si de deservire a utilajului de gaze:
pentru consumatori casnici;
pentru consumatori noncasnici.

11. Dezvoltarea produsului — imbunatatirea produselor vechi, noi produse.

Dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor naturale, in legaturd cu cresterea cererii de gaze
naturale, astfel incat sd fie asigurate fiabilitatea si continuitatea in aprovizionarea
consumatorilor cu gaze naturale, pe urmatoarele directii:

- constructii de noi retele si noi capacitati de producere;

- modernizarea retelelor si capacitatilor de producere existente;

- procurarea de echipamente de masurare, aparate de control §i diagnostica, sisteme de
programare — Software.

12. Controlul calitatii.

Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale
a fost aprobat de ANRE 1la 09.06.2011 si a fost pus in aplicare incepand cu 11.11.2011.
Conform prevederilor Regulamentului, societatea prezenta Agentiei in modul stabilit,
rapoarte cu privire la indicatorii de calitate realizati pe parcursul anului.

13. Masuri si Programe speciale de calitate implementate.

Modernizarea PPRG si PRG (telemetria) - realizarea controlului asupra parametrilor de lucru
(presiunii) in SRG. Transmiterea datelor on line la centru de dispecerat intru sporirea
operativitatii de reactionare si interventie, reducerea timpului de reactie la situatiile
neprevazute din sistemul de gaze. Investitii in echipamente de masurare, aparate de control si
diagnostica, inclusiv aferente retelelor de distributie a gazelor naturale.

14. Metodele si tehnicile companiei de a construi o atitudine pozitiva fata de calitate.
Au fost Infiintate:

- serviciul telefonic 24/24: pentru a receptiona sesizarile utilizatorilor de sistem cu privire la
calitatea serviciului de distributie a gazelor naturale, precum s§i cu privire la necesitatea
inlaturarii eventualelor defecte ale utilajului sau ale retelelor de gaze naturale.

- centru de deservire a consumatorilor finali: clientii pot beneficia de toata gama de servicii
prestate intr-un singur punct: de la depunerea cererii pand la semnarea contractului de
prestare/ indeplinire a lucrarilor.

Consumatorii sunt informati in termen privind intreruperile programate - prin avize, publicatii
in mas —media, pe site-ul intreprinderii.


http://www.balti-gaz.md/
http://www.balti-gaz.md/

15. Monitorizarea, raportarea datelor de calitate, de imbunatitire a calitatii.
Instrumentele utilizate pentru controlul calitatii.

Conform Regulamentului, calitatea serviciilor de distributie a gazelor naturale cuprinde
urmatoarele aspecte:

- Continuitatea serviciilor (intreruperile programate si neprogramate in furnizarea gazelor
naturale consumatorilor finali);

- Calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale;

- Racordarea si reconectarea consumatorilor la retea.

Compania este obligata sa tina evidenta tuturor cererilor, sesizarilor, solicitarilor legate de
calitatea serviciilor de distributie a gazelor naturale si sa prezinte anual Agentiei, in termenele
stabilite in Regulamentul, rapoarte privind calitatea serviciilor de distributie a gazelor
naturale.

16. Organizarea asigurarii calitatii in companie.

Instalarea echipamentelor de masurare - asigurarea evidentei volumelor de GN la intrare in
localitati si la hotarele de delimitare intre sectoarele de exploatare in interiorul localitatilor,
ceea ce permite formarea bilantului zilnic, saptamanal, lunar a consumului de GN, in scopul
intreprinderii unor actiuni prompte in depistarea si lichidarea scurgerilor de gaze in caz de
avarii, de evenimente de fortd majora si in alte situatii de exploatare.

17. Motivul problemelor de calitate: persoanele sau echipamentele. Actiuni corective in
acest sens.

Echipamentul —planul de investitii include masuri de modernizare a acestuia;

Se stabilesc, conform prevederilor Regulamentului, in scopul excluderii actiunilor unor
persoane terte asupra sistemului de distributie a gazelor naturale, zone de protectie a retelelor
de gaze naturale, astfel fiind asigurata functionarea normala a retelelor de gaze naturale,
excluse cazurile de punere in pericol a persoanelor, a bunurilor si a mediului.

De asemenea se asigura:

- instruirea populatiei si informarea referitor la prevederile Regulilor de securitate cu privire
la utilizarea gazelor naturale;

- instruirea personalului cu privire la deranjamentele tehnice eventuale si metodele de
lichidare a acestora, precum si asigurarea cu schemele si instructiunile necesare, mijloacele
de protectie individuala si stingere a incendiilor, imbracdminte de protectie, aparatele si
utilajul necesar;

- cercetarea, evidenta si analiza avariilor si accidentelor, situatiilor de avarie in scopul
elaborarii masurilor de prevenire a acestora.

18.Actiunile intreprinse de citre companie pentru asigurarea dezvoltirii acestea.

SRL ,,Balti-Gaz” efectueazd dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor naturale in legdtura
cu cresterea cererii de gaze naturale, astfel incat sa fie asigurate fiabilitatea si continuitatea in
aprovizionarea consumatorilor cu gaze naturale. Cheltuielile de dezvoltare a retelelor de
distributie a gazelor naturale sunt suportate de catre intreprindere. Tinand cont de strategia
energeticd a Republicii Moldova, de oferta si de cererea gazelor naturale actuale si
prognozate, intreprinderea elaboreaza si, dupa consultarea prealabila cu toate partile
interesate, prezinta ANRE spre aprobare un plan de dezvoltare a retelelor de distributie a
gazelor naturale pentru 3 ani (plan de dezvoltare). Dupa examinarea si dupa evaluarea
planului de dezvoltare, inclusiv prin prisma abordarii necesitatilor de investitii identificate n
procesul de consultare publica, Agentia aproba planul de dezvoltare respectiv.



19.Atitudinea consumatorului fata de calitatea produselor, caracteristicii, design si
denumire.

Calitatea serviciului de distributie a gazelor naturale se evalueaza in baza indicatorilor de
calitate, stabiliti in ,,Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale”, care reflecta continuitatea livrarii gazelor naturale, parametrii
de calitate a gazelor naturale livrate si calitatea relatiilor dintre operatorul de sistem si
utilizatorii de sistem. Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd a RM (ANRE)
stabileste indicatori generali, care se calculeaza pentru operatorul de sistem, si indicatori
garantati, care vizeazad utilizatorul de sistem individual, precum si valorile minime ale
indicatorilor de calitate, care se actualizeazd in functie de situatia obiectivad din sectorul
gazelor naturale si de cerintele utilizatorilor de sistem. Pentru nerespectarea valorilor minime
ale indicatorilor de calitate, ANRE este in drept sa reduca tarifele pentru distributia gazelor
naturale cu pand la 10% din valoarea tarifului respectiv si/sau sa stabileasca compensatii
individuale ce urmeaza a fi achitate de operatorul de sistem utilizatorilor de sistem, in
conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a
gazelor naturale. Operatorul de sistem este obligat sd infiinteze serviciul telefonic 24/24 si sa
asigure activitatea acestuia pentru a receptiona sesizarile utilizatorilor de sistem cu privire la
calitatea serviciului de distributie a gazelor naturale, precum §i cu privire la necesitatea
inlaturarii eventualelor defecte ale utilajului sau ale retelelor de gaze naturale.

20. Concurenti — caracterizare, tinta de concurenta (pret, design, calitate, serviciu, etc).
Concurentii sunt prezenti pe piata serviciilor conexe distributiei gazelor naturale: executarea
serviciilor de proiectare, de constructic montare etc.

21. Consumatori:
Consumatori casnici:

Cu consum de pani la 30m?;

Cu consum ce depaseste 30m®,
Consumatori noncasnici, inclusiv:

Conectati la retelele de inalta presiune;

Conectati la retelele de medie presiune;

Conectati la retetele de joasa presiune.
Centralele electrice cu termoficare (CET), centralele termice pentru producerea si
aprovizionarea cu energie termica a consumatorilor de tip urban prin sistemul de alimentare
centralizata
Alti participanti ai pietei de gaze adiacenti - intermediari — vanzari angro: consumatorii din
or. Sangerei este sunt deserviti de ICS "Nord Gaz Singerei" SRL, care detine licenta pentru
furnizarea si distributia gazelor naturale in zona delimitata: or. Singerei.
Cautarea consumatorilor - Extinderea retelelor de gaze sau majorarea capacitatii retelelor
existente, eliberarea avizului de racordare la retelele de gaze in conditiile legii. Conectarea de
noi aparate utilizatoare de gaze naturale, in special pentru incélzirea incaperilor, apa calda.
Informarea utilizatorilor de sistem, existenti si potentiali, privind avantajele folosirii gazele
naturale: combustibil avantajos, usor transportabil prin conducte, inofensiv din punct de
vedere ecologic, preturi mai mici comparativ cu alte surse de energie (carbune, pacura etc.).



22. Cota de piata gazelor naturale — schimbari: din a.2016.

Pozitionarea geograficd favorabild, infrastructura dezvoltata a sistemului de distributie a
gazelor naturale - acest lucru asigura fiabilitatea si continuitatea in aprovizionarea Cu gaze
naturale a consumatorilor.

23. Evaluarea performantelor salariatilor, periodicitatea acestora:
Muncitori:

atestarea periodica, o data pe an;

perfectionarea cadrelor, o data la 3 ani/5 ani.

Personalul tehnic -ingineresc:

atestarea periodica, o data pe an;

perfectionarea cadrelor, o datd la 3 ani/5 ani.

24. Bazele si tehnicile motivarii salariatilor.
Contractul colectiv de munca, anexele la contract, Regulamentul intern.



25. Criteriile de selectare pentru persoana care se angajeaza.

Procesul propriu-zis de selectie este perceput ca o serie de etape succesive, constituind tot
atatea obstacole, sau filtre de triere a candidatilor, dupa cum urmeaza:

- selectia preliminara a candidatilor potentiali;

-formularea cererii de angajare;

-interviul general;

- definirea competentelor si conditiilor conform postului disponibil;

-verificarea cunostintelor;

-certificatul medical;

-interviul final;

-decizia de angajare si acceptarea acesteia;

- aprobarea in functie.

In practicd insa nu toate etapele enuntate mai sus se deruleazi in intregime pentru toti
candidatii. Pe parcurs, o parte dintre solicitanti pot fi respingi, Sau in unele situatii - decizia
de angajare se poate lua la oricare dintre etapele intermediare.

26. Temeiurile Incetarii contractului individual de munca.

Este efectuatd in conditiile legii, Tn temeiul ordinului (dispozitiei, deciziei, hotararii)
angajatorului:

- in circumstante ce nu depind de vointa partilor;

-prin acordul scris al partilor;

- la initiativa uneia dintre parti:

Demisia- desfacerea contractului individual de munca, din proprie initiativa a salariatului,
anuntand despre aceasta angajatorul, prin cerere scrisd, cu 14 zile calendaristice Tnainte, sau
prin acordul scris al partilor, inainte de expirarea termenului dat;

Concedierea — desfacerea din initiativa angajatorului a contractului individual de munca pe
duratd nedeterminata, precum si a celui pe duratd determinata - rezultatul nesatisfacator al
perioadei de proba, constatarea faptului ca salariatul nu corespunde functiei detinute sau
muncii prestate: din cauza starii de sandtate, in conformitate cu certificatul medical; din cauza
calificarii insuficiente, stabilita in urma atestarii; incdlcarea repetatd, pe parcursul unui an, a
obligatiilor de munca, prezentarea la lucru in stare de ebrietate alcoolicd, in stare cauzata de
substante stupefiante sau toxice.

Daca indeplinirea conditiilor de forma in ceea ce priveste emiterea unei decizii de concediere
se realizeaza usor, prin apelarea la un specialist in dreptul muncii, in privinta manierei in care
salariatului vizat i se aduce la cunostinta masura concedierii, nu exista reguli clare, scrise,
care sa minimalizeze efectele nedorite ale concedierii. Iar atunci cand nu exista reguli scrise,
practica este cea care ne dicteazd 0 anumita conduita, experienta acumulata fiind
suficienta pentru a putea creiona un anumit comportament care sa faca din procesul de
concediere un eveniment demn, atat pentru salariatul concediat cat si pentru cel care face
concedierea.

27. Structura de angajare pentru: produs/administrare; calificari.

Structura de angajare include 1n sine:

- Analiza postului;

- Stabilirea competentelor specifice;

- Stabilirea metodelor de recrutare si selectie (teste, interviuri, Assessment Center etc);
- Recrutare interna sau externa;

- Redactarea si publicarea anuntului de recrutare;

- Primirea si selectia CV-urilor;



- Anuntarea si sustinerea testelor (dupa caz);

- Anuntarea si sustinerea interviurilor;

- Luarea deciziei de angajare si ofertarea;

- Negocierea salariului;

- Acceptarea / respingerea ofertei de catre candidati;
- Integrarea in organizatie.

28. Contracte (incheierea, modificarea incetarea, etc).

Forma si inceputul actiunii contractului individual de munca:

Contractul individual de munca se incheie in forma scrisa. Propunerea angajatorului privind
perfectarea contractului individual de muncd in formd scrisd se aduce la cunostinta
salariatului, sub semndtura, prin ordinul (dispozitia, decizia, hotararea) angajatorului.
Propunerea salariatului privind perfectarea contractului individual de munca in forma scrisa
se aduce la cunostinta angajatorului prin depunerea si inregistrarea cererii lui scrise. Refuzul
motivat al uneia dintre parti privind perfectarea contractului individual de munca in forma
scrisd se comunica celeilalte parti prin raspunsul sau scris in decurs de 5 zile lucratoare.
Contractul individual de munca isi produce efectele din ziua semnarii, daca contractul nu
prevede altfel.

In cazul in care contractul individual de munca nu a fost perfectat in forma scrisa, acesta este
considerat a fi incheiat pe o duratd nedeterminatd si isi produce efectele din ziua in care
salariatul a fost admis la munca de cétre angajator sau de cétre o altd persoand cu functie de
raspundere din unitate , abilitata cu angajarea personalului. Daca salariatul dovedeste faptul
admiterii la munca, perfectarea contractului individual de munca in forma scrisd va fi
efectuata de angajator ulterior, in mod obligatoriu.

29. Principalii indicatori financiari care caracterizeaza afacerea.

Raportul anual:

- Indicatori de activitate;

- Indicatori de lichiditate;

- Indicatori de solvabilitate;

- Indicatori de profitabilitate.

EBE Excedentul Brut din Exploatare (EBE)

Excedentul brut din exploatare este excedentul generat de activitatile de exploatare dupa plata
cheltuielilor cu forta de munca. Acesta poate fi calculat din valoarea addugata la costul
factorilor fara a adauga costurile cu personalul. Este o sursd potentiala de autofinantare si de
remunerare a creditorilor, a statului si a actionarilor.

EBE = Marja comerciala + Productia exercitiului — Cheltuieli externe + Venituri din subventii
de exploatare (inclusiv cele pentru salarii) - Cheltuieli de personal - Cheltuieli cu alte
impozite, taxe $i varsaminte asimilate.

EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) - profitul inainte de dobdnzi §i impozite.

EBIT = Profit brut + Cheltuiala cu dobanda.

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) - profitul inainte
de dobdnzi, impozite, depreciere si amortizare. Conform standardelor internationale
deprecierea se referd la imobilizari corporale, iar amortizarea la imobilizari necorporale.
Acest indicator arata cati bani genereaza o companie din activitatea sa curentd, inainte de a-
si plati datoriile, taxele si amortizarile. EBITDA este utild in evaluarea performantelor
companiei, fiind o aproximare a cash flow-ului din operatiuni.

EBITDA = Profitul net +Cheltuiala cu impozitul + Cheltuiala cu dobanda + Cheltuiala cu
amortizarea.



30. Organizarea operatiunilor contabile.

In conditiile legii, SRL Bilti-Gaz” este obligatd si tind contabilitate separati pentru alte
activitati ce tin de sectorul gazelor naturale, dar care nu se referda la distributia gazelor
naturale, asa cum ar fi in cazul in care aceste activitati ar fi desfasurate de intreprinderi
distincte. De asemenea, aceste reguli se aplica si pentru alte activitdti, nereglementate.
Bilantul si situatia de profit si pierdere se intocmesc separat pentru fiecare activitate. In acest
sens a fost elaborata Politica de contabilitate, conform prevederilor S.N.C. 1 “Politica de
contabilitate”.

31. Principiile de calculare a cheltuielilor de distribuire si administrative.

In cheltuiclile de distribuire si administrative (CCGAn) se includ cheltuielile ce tin de
contractarea, procurarea si vanzarea gazelor naturale, serviciilor de distributie a gazelor
naturale, procurdrilor de bunuri, servicii si lucrari, cheltuieli ce tin de informare si lucru cu
consumatorii, cheltuielile aferente si necesare pentru activitatea aparatului de conducere, a
subdiviziunilor generale §i administrative ale intreprinderii, cheltuielile de caracter
administrativ (serviciile bancare, postale, telecomunicatii, notariale, de audit, pregatirea
cadrelor, tehnica securitatii, paza, locatiune, de evaluare si control al calitatii etc.) si alte
cheltuieli justificate necesare pentru desfasurarea activitatii reglementate. Cheltuielile de
distribuire si administrative se determina de operatorul sistemului de distributie pentru primul
an de valabilitate, anul de bazd, se examineaza si se aproba de Agentie ca costuri de baza
(CCGADO) pentru toatad perioada de valabilitate a Metodologii si ulterior, anual se ajusteaza.
Cheltuielile de distribuire si administrative totale ale intreprinderii in cazul desfasurarii mai
multor activitati reglementate si/sau nereglementate se repartizeaza intre aceste activitati
proportional veniturilor obtinute de la aceste activitati in anul de reglementare.

32. Relatiile companiei cu institutiile fiscale, rezolvarea posibilelor probleme.
Intreprinderea lunar si trimestrial, dupa caz intocmeste si prezinta dari de seami cu privire la
sumele impozitelor calculate, cu achitarea acestora conform termenelor stabilite. O data la 3
ani este efectuat un control fiscal.

33. Tipurile de instrumente de planificare si control (bugete, Centre de Cost si Profit,
ABC, ETC). Periodicitatea, orizontul planificarilor.

Bugete: Conform prevederilor Legii cu privire la gazele naturale nr.108 din 27.05.2016 de
catre Asociatul Unic - SA “Moldovagaz”, anual se aproba: tariful mediu de distributie a
gazelor naturale, cu divizarea acestuia pe presiuni; planul financiar - Bugetul de venituri si
cheltuieli, Balanta de plata, inclusiv pe trimestre.

Rapoartele privind veniturile si bilanturile contabile:

Raportul financiar.

Situatiile financiare, Anexa la SNC “Prezentarea situatiilor financiare” MF RM;

Nota explicativa la SNC “Prezentarea situatiilor financiare” MF RM,.

Anexa nr.7 la SNC “Prezentarea situatiilor financiare” MF RM;

Rapoarte financiare consolidate.

Raportul privind executarea bugetului.

Auditul situatilor financiare.

Surse de finantare: banci, piata de capital, cooperative, privat, profituri mentinute, furnizori,
parte terta.

Costul finantarii- proiecte de investitii, etc.



Termenii finantarii — documentatia, colateral, etc.

Finantarea pe termen lung — creanta, capitaluri proprii.

Finantarea pe termen scurt - surse proprii, surse atrase (datorii de exploatare) sisurse
imprumutate.

Rapoarte financiare pro forma. Rapoartele de venit pro forma sunt partea planificata pentru
profit al managementului financiar si pot indica fezabilitatea financiara potentiala a afacerii.



